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A base da segurança de uma cidade moderna
As situações de emergência surgem de forma inesperada – inundações, incêndios ou acidentes tecnológicos podem 
colocar a população em risco em questão de minutos.

Nesses momentos, a rapidez de resposta e a capacidade da cidade ou do município de agir de forma imediata e 
coordenada são decisivas.

Embora existam diversos canais para a divulgação de mensagens de alerta - televisão, rádio ou telemóveis - as sirenes 
eletrónicas com infraestrutura própria de comunicação continuam a ser o meio mais fiável para o alerta em massa da 
população.

Sistema Municipal de Alerta para a segurança da população
O sistema municipal de alerta representa uma solução moderna que permite às cidades gerir situações de emergência de 
forma sistemática, fiável e sob total controlo.

Trata-se de uma solução abrangente para:
 • alerta imediato da população; 
 • gestão coordenada de situações de crise; 
 • notificação automática das pessoas responsáveis; 
 • monitorização e verificação do funcionamento do sistema. 

O sistema foi concebido para cidades e municípios de todas as dimensões. Pode funcionar de 
forma autónoma ao nível municipal e, simultaneamente, permitir a integração em 
estruturas mais amplas de segurança, monitorização e informação.PT06.2026



4. Ativação do sistema de alerta
O sistema municipal de alerta pode ser ativado manualmente por uma pessoa 
autorizada a partir do centro de controlo ou automaticamente quando são 
ultrapassados os valores-limite definidos no sistema de monitorização (por 
exemplo, nível da água, concentração de gases ou sensores tecnológicos). A 
integração com sistemas externos de monitorização e sensores garante uma 
resposta automática sem qualquer atraso.

5. Emissão de instruções de voz complementares
O sistema permite transmitir instruções de voz específicas, como 
recomendações para permanecer em espaços interiores, fechar janelas ou 
preparar uma evacuação.

6. Verificação do funcionamento
O centro de controlo dispõe de informação imediata sobre o estado das sirenes 
e o sucesso da ativação do alerta. Todo o processo decorre em poucos 
segundos.

Controlo total sobre a situação de emergência - a cidade 
pode ativar o alerta imediatamente e sem depender de 
canais externos de comunicação. 
Resposta em segundos - decorrem apenas alguns segundos 
entre a deteção da ameaça e o alerta da população. 
Fiabilidade mesmo durante falhas de infraestrutura - o 
sistema continua operacional em caso de falha de energia 
elétrica, redes móveis ou Internet. 
Informação direcionada e compreensível - as mensagens 
de voz podem ser transmitidas apenas nas áreas afetadas, 
evitando alarmismo desnecessário. 

Processo de alerta durante uma situação de emergência

Benefícios estratégicos do sistema municipal de alerta

Elementos-chave do sistema municipal de alerta
1. Análise automática da situação
O sistema avalia continuamente os dados recolhidos por sensores e sistemas de 
monitorização e identifica imediatamente qualquer ameaça.

2. Notificação automática dos serviços de emergência
O sistema informa simultaneamente os membros do gabinete de crise, os 
serviços de emergência e outras instituições de acordo com os 
planos de emergência da cidade.

3. Decisão sobre o alcance do alerta
O alerta pode ser ativado automaticamente com 
base em cenários predefinidos ou 
manualmente - para toda a cidade, uma 
área específica ou um grupo 
selecionado de sirenes. Sirenes eletrónicas Pavian

As sirenes eletrónicas Pavian constituem o principal 
elemento acústico de alerta.

Garantem:
 • alertas sonoros potentes e claramente audíveis; 
 • transmissão de mensagens de voz; 
 • alertas localizados para áreas específicas. 

Graças à sua elevada potência, resistência às condições 
meteorológicas, autodiagnóstico e alimentação de 
emergência, funcionam de forma fiável e eficiente mesmo 
em condições exigentes.
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Sirenes eletrónicas temporárias
A solução pode também incluir as sirenes móveis 
PAVIAN Portable e PAVIAN Car, que expandem as 
capacidades de alerta para além da infraestrutura fixa 
instalada. 

As sirenes portáteis e móveis permitem uma rápida 
mobilização no terreno, cobertura temporária de 
determinadas áreas ou apoio às equipas de 
intervenção diretamente no local da ocorrência. Desta 
forma, é possível garantir o alerta mesmo em 
situações em que não existe uma rede fixa de sirenes 
ou quando é necessária uma resposta flexível à 
evolução da situação de emergência.
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Canal de comunicação de reserva 
Pode utilizar:

 • redes móveis de dados; 
 • comunicações por satélite; 
 • POCSAG; 
 • ou a mesma tecnologia do canal principal 
  (conforme os requisitos do projeto). 

Se necessário, pode ser concebida uma infraestrutura 
totalmente redundante com os mesmos parâmetros do 
canal principal.
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Centro de controlo - Gestão e monitorização centralizadas
O centro de controlo pode ser adaptado à dimensão e às necessidades da cidade. Para municípios mais pequenos, uma 
solução compacta OCP16 com ecrã tátil é suficiente para uma operação simples. Em cidades maiores, podem ser adiciona-
dos centros de despacho subordinados para diferentes zonas da cidade, permitindo uma gestão flexível e uma adminis-
tração local do sistema.

1

O centro de controlo está equipado com o software 
Vektra®, que assegura:
• gestão e monitorização de todas as sirenes; 
• controlo dos canais de comunicação; 
• informação sobre o estado dos equipamentos; 
• apoio à gestão de crises; 
• notificação automática das pessoas responsáveis; 
• integração de sistemas de monitorização e sensores. 

A partir do centro de controlo principal é possível gerir:
• as sirenes do sistema municipal de alerta; 
• sirenes autónomas de instalações industriais; 
• sistemas de evacuação por voz em edifícios; 
• sistemas de sonorização de espaços públicos exteriores; 
• sistemas municipais de radiodifusão. 

Notificação automatizada dos serviços de emergência - 
os organismos de proteção e socorro recebem a 
informação de forma imediata e coordenada. 
Modularidade e escalabilidade - o sistema pode ser 
implementado gradualmente de acordo com as 
prioridades e o orçamento da cidade. 
Integração em estruturas de segurança mais amplas - 
compatibilidade com sistemas nacionais e regionais de 
proteção civil.

Infraestrutura de comunicações
O sistema utiliza pelo menos dois canais de 
comunicação independentes (principal e de reserva). 
Quando são exigidos níveis mais elevados de 
redundância, podem ser concebidos canais adicionais.

Tanto a comunicação principal como a de reserva 
podem ser configuradas de acordo com as 
preferências do cliente. A tecnologia utilizada 
depende dos requisitos específicos da cidade, da 
infraestrutura disponível e do nível de redundância 
pretendido.

Canal principal de comunicação - A infraestrutura de 
rádio bidirecional, LAN, dados móveis ou redes de 
rádio digitais permite:
 • enviar comandos para as sirenes; 
 • receber informações sobre o seu estado. 
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