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Riesenia v oblasti

vyrozumenia a zvolavanio

Informacia, ktora si vas najde

Zvolavaci a vyrozumievaci systém je profesionalny
nastroj ur¢eny na rychlu a hromadnu distribuciu sprav,
oznameni alebo upozorneni akymkolvek cielovym
skupindm. Bez ohl'adu na pracovné odvetvie,
umoznuje odoslanie délezitych informacii
alebo pokynov velkému poctu ludi s
minimalnym usilim. V najkratSom case je
teda mozné informovat kazdého, od
vybranych jednotlivcov, cez krizovy
stab, zachranarov, az po
zamestnancov a urychlit ich
nevyhnutnu odozvu.




Nech uz ste kdekol'vek

Spickovy systém vyrozumenia a zvoldvania od firmy Telegrafia funguje na principe hromadného posielania
sprav prostrednictvom roznych komunikaénych kandlov. Délezity obsah sa doruci okamzite, ¢i ide o
textové spravy (SMS), e-maily, hlasové hovory alebo push notifikdcie na mobilné zariadenia. okamzite.
Oznamenia, informdacie o nudzovych situaciach, pokyny v pripade krizy, ¢i novinky o podnikatelskych
zmendch si prijemcu ndjdu nech u? je kdekolvek.
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Jednoduchy Rozsireny System v
systém systém calude
Nasa spolo¢nost nachadza rieSenie v oblasti vyrozumenia a zvoldvania Uplne pre kazdého. Preto aj nasu

ponuku rozdelujeme na jednoduchy, rozsireny a cloudovy vyrozumievaci a zvolavaci systém. Kazdy z nich
ma svoje vyhody a réznorodé moznosti vyuZitia.

Jednoduchy
vyrozumievaoci
a zvolavaci systém
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Ak hladate jednoduchy, samostatny a nezavisly sposob vyrozumenia a zvolavania, rieSenie fungujuce
prostrednictvom dispecCerského riadiaceho pultu OCP16 je tym idedlnym. Vdaka prehladnosti a
inStinktivnemu ovladaniu OCP16 proces vyrozumievania a zvolavania sa da realizovat niekolkymi
jednoduchymi krokmi. O priebehu aj vysledku vyrozumievania je obsluha automaticky informovana
notifikaciou na displeji.

Dané rieSenie umoznuje jednoducho preddefinovat vyrozumievané osoby a nastavit komunikacné kanaly a
telefénne C&isla pre ich vyrozumenie a zvoldvanie. Zarovenl ponuka mozZznost vyberu konkrétneho typu
mimoriadnej udalosti a nasledné priradenie prislusnych osob, ktoré maju byt v danej situacii vyrozumené.

Jednoduchy vyrozumievaci a zvoldvaci systém je vhodny najma pre zakaznikov, ktori poZzaduju samostatny
a odolny systém s jednoduchou obsluhou a stabilitou.




Pozsweng vgrozumlcvam A\

a zvolavoci system

Ak poZadujete automatizovany a multifunkény sposob vyrozumenia a zvolavania osob s viacerymi
rozsirenymi funkciami, je pre vas vhodné ucelené riesenie postavené na vykonnom softvéri Vektra®
Vyrozumenie. Tento softvér moze vyuzivat pocitac, alebo iné zariadenie podla dostupnosti, ku ktorému sa
pripoja potrebné komunikacné moduly. RieSenie je mozné implementovat niekolkymi spbsobmi a jeho
funkénost sa dad rozdirit pomocou modulov Vektra® Varovanie alebo Vektra® SCADA.

RozSireny vyrozumievaci a zvolavaci systém Standardne podporuje tieto komunika¢né kanaly: mobilné
telefony — hlasové a textové spravy a emaily. Daju sa vSak doplnit aj o push notifikacie, radiostanice alebo
iné komunikacné kanaly podla poziadaviek zdkaznika. Systém v tejto verzii dokdze zohladnit r6znu ¢asovu
dostupnost 0s6b (napriklad podlaich pracovnej doby) a podla toho zvolit preferovany spésob vyrozumenia.
Obsluha je rovnako automaticky informovana o vysledku vyrozumenia.

Benefity systému
Rozsiritelnost o dalSie moduly

Siroké spektrum komunikagnych kanalov
Inteligentnd sprdva kontaktov podla ¢asovej dostupnosti
Automatické notifikacie o vysledkoch vyrozumenia
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Vyrozumievaci a zvolavaci
loude
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Ak hladate ten najprogresivnejSi sposob vyrozumenia a zvolavania osob pristupny z akéhokolvek
vzdialeného zariadenia, vyuzite rieSenie vo forme sluzby v Cloude. V tomto pripade nie je nutné kupovat
Ziaden hardvér alebo softvér a vystacite siiba s pripojenim na internet. Cloudové rieSenie je vhodné hlavne
pre firmy, ktoré uprednostiuju outsourcing svojich prevadzkovych procesov.

Zakladom rieSenia je aplikdcia Vektra® Web, ktoru je moiné spustit v internetovom prehliadadi
akéhokolvek zariadenia s pristupom na internet (smartféne, tablete, notebooku, pc a pod.). Aj
prostrednictvom tejto aplikdcie je mozné preddefinovat vyrozumievané osoby a nastavit komunikacné
kandly a telefonne Cisla pre ich vyrozumenie a zvoldvanie, ale aj priradit kontakty prislusnych oséb ku
konkrétnym typom mimoriadnych udalosti. To vSetko, spolo¢ne s automatickym informovanim o vysledku
vyrozumenia.

Standardne sU podporované tieto komunikaéné kandly: mobilné telefény — hlasové spréavy
prostrednictvom SIP/VolP kanala, textové spravy a emaily. Pouzitie pridavnych komunikacnych kanalov,
ako su radiostanice a iné, zavisi od moZnosti a legislativy vo zvolenej krajine.
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Vyhody zvolavacieho systemu v proxi

Zvysenie bezpecnosti dotknutych oséb v pripade nebezpecenstva

¢i vzniknutej krizovej situacie

Okamzita komunikacia a informovanost dotknutych stran v pripade nidzovych
situdcii na zmiernenie jej dopadov

Zefektivnenie informovania (zamestnancov) o dolezitych zmenach vo firme
Zjednodusenie a prehladnost planovania alebo koordinacie pri organizovani
velkych podujati

Personalizované oznamenia a komunikacia pre konkrétne skupiny zamestnancov
alebo ¢lenov timu

Celkové zlepsenie efektivity, casovej tuspory a produktivity vdaka automatickym
spravam, oznameniam a rychlej komunikacii jednotlivych oséb (alebo stran)
Bezprostredna spdtna vazba, spravovanie a monitoring komunikacie

Vo vseobecnosti kazdy vyrozumievaci a zvolavaci systém prispieva k zvyseniu bezpecnosti,
rychlosti a efektivnosti komunikacie vo firmach, ¢im posilfiuje ich schopnost celit niddzovym
situaciam, zmenam a vyzvam.

Vyrozumievacie a zvolavacie systémy spolo¢nosti Telegrafia splfiaju prisne kritéria pre varovné a
vyrozumievacie systémy pouzivané v nudzovych situaciach. Boli vyvinuté v spolo¢nosti Telegrafia
a. s, €o znamena, ze zdkaznici mozu ziskat moderné riesenie, ktoré sa da prisposobit ich
individualnym potrebam priamo u vyrobcu a tym v nemalej miere usetrit investicné naklady na
jeho vybudovanie.
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