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1. szamu melléklet

Tajékoztatas az lgyfelek személyes adatainak kezelésérdl

A természetes személyeknek a személyes adatok feldolgozdsa sordn térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl
52616 (a tovdbbiakban: GDPR-rendelet) 13. és 14 cikk alapjdn az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 szdmu térvény,
19.cikk és 20.cikk a 18/2018 szdmu térvény, a személyes adatok védelmérdl és egyes torvények mddositdsardl (a
tovdbbiakban: Személyes adatokrdl sz6l6 térvény).

A tajékoztatas célja, hogy informaciot nyujtson arrdl, hogy milyen személyes adatokat kezellink, hogyan kezeljiik, milyen
célokra hasznaljuk fel, kinek szabad szolgaltatni, hol kaphat tajékoztatast személyes adatairdl, és hol gyakorolhatja jogait
személyes adatok feldolgozdsa soran.

Azonosito és elérhetdségi adatok

Az On személyes adatait feldolgozé lzemeltetd a Telegrafia, a.s. Lomend 7 040 01 Kosice, ID: 17081386 email:
gdpr@telegrafia.sk (a tovabbiakban: "lzemeltet§")

Félreértések, személyes adatok kezelésével kapcsolatos kérdések, javaslatok vagy panaszok esetén, ha Ggy gondolja, hogy
személyes adatait jogellenesen vagy tisztességtelenil kezeljuk, vagy barmely joga gyakorlasa esetén, barmikor kapcsolatba
|éphet vellink e-mailben: gdpr@telegrafia.sk vagy levélben feladva az uzemeltet6 cimére. Leveleiket igyekszlink a lehetd
leghamarabb kezelni, maximalisan a beérkezését6l szamitott 1 hdnapon belul valaszolunk. Bizonyos esetekben el6fordulhat,
hogy kérésének feldolgozasa érdekében tovabbi adat szilkséges az On személyazonossaganak azonositadsahoz és
ellendrzéséhez.

A kapott kérdéseket, javaslatokat, kéréseket a jogai gyakorldsara stb., kiilsé adatvédelmi felelGs intézésére bizhatjuk, aki
biztositja az On személyes adatai helyes és biztonsagos kezelésének fiiggetlen feliigyeletét. ErdeklGdés esetén, kdzvetleniil is
felveheti a felel8s személlyel a kapcsolat e-mailben: dpo7@proenergy.sk

Verzié V1.0
Hatalybalépés napjara 2022.11.24-t6l
Az eredeti verzio

frissitésének oka
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A feldolgozasi tevékenységek attekintése

Személyes adatait a kdvetkez6 adatkezelési tevékenységek (IS) részeként kezelhetjik:

Kamerarendszer — az esetben, ha megfigyelt terlleteken és helyiségeinkben mozog, akkor kamerafelvételen rogzitjik,
melynek célja a biztonsag (beleértve a blinfelderitést is), az élet, és egészség védelme, az lizemeltets vagyoni és pénzigyi
érdekei, valamint a megfigyelt teriileten mozgd természetes személyek élete, egészsége és vagyona védelme is. Tiszteletben
tartjuk a maganélethez vald jogait, és nem figyeljiik kameraval azokat a zonakat, ahol elvarja a magéanszférat - ezek els6sorban
a pihenésre szant helyiségek (konyha, WC, 6lt6z6k, tarsalgd — pihené helység, étkezGasztalokkal). A nyilvantartasok
felhasznalhatdk arra, hogy felel8sségre kovetkeztessenek Onnel szemben a bels6 szabalyzatok, és/vagy a vagyon, élet,
egészség, biztonsag vagy pénzigyi érdekek fenyegetésével, vagy karosoddsaval kapcsolatos jogszabalyi elGirasok megsértése
esetén. A feldolgozas az lizemeltetd, vagy harmadik fél jogos érdeke.

Jogi vitak — az esetben kezelhetjik személyes adatait, ha jogi kételezettségen és/vagy az lizemeltet§ vagy harmadik fél jogos
érdekén beliil jogi eljarasban vesziink részt Onnel jogi igények bizonyitasa, gyakorlasa vagy védelme érdekében.

Szamwviteli bizonylatok - az Onnel kotott szerz8dés teljesitésével 6sszefiiggésben kezelhetjilk személyes adatait a szamvitel
és adozasi kotelezettségek kiilon jogszabalyi elGirasok szerinti teljesitése érdekében.

Antiszocialis tevékenység bejelentése - az esetben kezelhetjik személyes adatait, ha névtelenil bejelentést tett esetleges
antiszocialis tevékenységrdél, vagy ha az esetleges antiszocialis tevékenység miatti vizsgalat alanya vagy résztvevéje specidlis
jogi szabalyozas.

Eshop - személyes adatait feldolgozasa az esetben torténik, ha az e-shopon keresztiil elfogadjuk a megrendelését. Adatait
aruértékesités, szamviteli bizonylatok készitése, arukildés, valamint esetleg a szerz6dés teljesitésével 6sszefliggd, jogszabalyi
el6irdsokbol (kiiléndsen reklamaciobdl) adédd egyéb kapcsolddé szolgaltatasok nyujtasa céljabdl kezeljiik. A jogalap az Onnel
kotott szerzGdés teljesitése és a torvényi kotelezettségeink teljesitése..

Cookie-k — az esetben, ha bongészi weboldalunk tartalmat, akkor kezelhetjiik személyes adatait szolgaltatasok nyujtasa és
fejlesztése, U] szolgdltatdsok fejlesztése, a felhasznaldk védelme, valamint a hatékony keresés és hirdetés biztositasa
érdekében. A nem kizarélag technikai jellegli adatok esetében az On 6nkéntes hozzajarulasara van sziikségiink ahhoz, hogy
az ilyen feldolgozashoz cookie-kat hasznaljunk.

Ugyfelek - a személyes adatait a kdztiink |étrejott szerz6dés teljesitésével 6sszefliiggésben, valamint a szerz8dés teljesitésébdl
eredd jogi kotelezettségek teljesitése keretében kezelhetjiik.

A fent emlitett adatkezelési mlveletek némelyikéb6l szarmazé adatok, az adott esetben és a sziikséges mértékben
felhasznalhatok jogi koveteléseink, vagy harmadik fél jogi koveteléseinek bizonyitdsahoz, érvényesitéséhez, vagy védelméhez
(pl. adatszolgdltatas a biiniild6z6 hatdsdgok szamara, birdsagi végrehajtok, Ugyvédek stb.), birdsagi vagy peren kivili
eljarasok, kovetelésbehajtas esetén, stb. Egyes megszerzett személyes adatok (pl. visszaigazolasok, feljegyzések, tényt igazold
egyéb dokumentumok stb.), tarolhatdk és ,bizonyitékként” felhasznalhatok auditok, harmadik fél altal végzett ellendrzési
tevékenység céljabol, a szerz6dés megfelel6 teljesitésének ellenbrzése keretében. az lizemeltetd jogszabalyi vagy egyéb
(szerz&déses, agazati stb.) kotelezettségei.
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Tovabbi altalanos informacidk

Személyes adatait a fent emlitett adatkezelési tevékenységek részeként, a személyes adatok kezelésének elveivel
Osszhangban Ugy banunk, hogy személyes adatait a meghatdrozott jogi cél eléréséhez sziikséges mértékben kezeljik, és a
szlikséges ideig taroljuk, a hatdlyos jogszabdlyoknak (kiilondsen a levéltari torvénynek és az anyakonyveknek) megfelelGen.
Az egyes torlési hataridék a jelen tajékoztatd ,Feldolgozasi tevékenységek részletei” részében talalhatok. A megjelolt
hatariddk ritka esetekben meghosszabbodhatnak, kiilondsen a jogi igények bizonyitasa, érvényesitése vagy védelmében.

Személyes adatait elsésorban Ontél, mint érintettsl (vagy térvényes képviselSjétsl) szerziink meg, ellenkezé esetben, ha mas
forrasbdl férunk hozza, errél a tényrdl transzparensen tajékoztatjuk, és gondoskodunk arrél, hogy ezen adatok jogszer(ien
(pl. az On beleegyezésével) helyesek és naprakészek. Személyes adataiban bekdvetkezett barmilyen valtozas esetén kérjiik,
jelentse ezt a valtozast.

Az On személyes adataihoz olyan felhatalmazott személyeink férhetnek hozza, akik megfelel8 képzésben részesiiltek az On
személyes adatai kezelésének szabalyairél és felel§sségérél, és elkdtelezettek az On személyes adatainak bizalmas
kezelésében, amelyekkel kapcsolatba keriilnek.

Személyes adataihoz kils6 cimzettek és mas olyan személyek is hozzaférhetnek, akiket erre kiilon jogszabaly megenged vagy
kotelez, illetve ez a kozhatalom gyakorlasabol kovetkezik. Féleg szervezetek, intézmények (ideértve az allamigazgatasi
szerveket, az ellendrzést és felligyeletet gyakorld hatdsagokat is), de lehetnek kilén szabalyozas értelmében fliggetlen
Uzemeltetdi statusszal rendelkezd szerz6déses partnerek, vagy egyéb személyek/ térvény altal szabdlyozott jogalanyok.
Tovabba megoszthatjuk személyes adatait olyan kdzvetitékkel, akiket szerz6désben megbiztunk az On személyes adatainak
feldolgozasaval, és akik vallaltak, hogy megfelel$ garancidkat vallalnak a kezelt személyes adatok védelmének fenntartasara.
Ha On 6nkéntes hozzajarulast adott nekiink, vagy adatszolgaltatasra utasitast adott, személyes adatait mas cimzetteknek is
atadhatjuk. Hasonl6képpen személyes adatait megoszthatjuk szerzédéses partnerekkel az On és az lizemeltetd kdzotti
szerz8dés teljesitése érdekében. Az egyes feldolgozasi tevékenységek cimzettjeinek konkrét listdja ezen informacid
,Feldolgozasi tevékenységek részletei” szakaszaban talalhato.

Ezen informacidkon keresztiil tdjékoztatjuk Ont a személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkdzi szervezetekbe
torténd tovabbitasarol. llyen adattovabbitas esetén ez a tény jelen tajékoztato ,feldolgozasi tevékenység részletei” rovataban
szerepel, az ilyen tovabbitas garanciaival egyitt, amely elsGsorban lehet (i) a Bizottsag azon dontése, hogy az orszag, ill.
nemzetkozi szervezet megfelel6 garanciakat nydjt, (ii) az adatok importére és exportére kozott alairt altalanos szerzédési
feltételek, (iii) elfogadott kotelez6 belsé szabdlyok, (iv) vagy a kulonleges helyzetekre vonatkozé kivételek barmelyike
érvényes (példaul az On kifejezett hozzajarulasa) és igy tovabb.

Ezeket és az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatos egyéb konkrét informaciokat minden adatkezelési
tevékenységhez kiilon-kilon felsoroljuk a jelen tajékoztato ,Feldolgozasi tevékenységek részletei” részében.
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Az On jogai

Ont, mint érintettet, akirél személyes adatokat kezeliink, a GDPR és a személyes adatok védelmérél szél6 térvény értelmében
jogai vannak a személyes adatok kezelésével kapcsolatban. Az aldbbiakban ezekrél adunk attekintést. Ha ugy dont, hogy él
bizonyos jogaival, hasznalhatja a mellékletben taldlhatd jelentkezési lapunkat, amelyet a jelen tdjékoztatd elején megadott
elérhet6ségre kild el. Ha nem biztos a jogaban, vagy segitségre van sziiksége a jelentkezés kitoltéséhez, forduljon
kiilsé adatvédelmi felelGs - az elérhetdség a tdjékoztatd elején talalhato.

Hozzaférési jog
Tajékoztatast kérhet t6liink arrdl, hogyan dolgozzuk fel személyes adatait, ideértve a kdvetkezbket:

e milyen célbdl kezeljik személyes adatait,

e milyen kategoridju személyes adatokat kezellink,

e kivel osztjuk meg személyes adatait,

*  mennyi ideig Grizziik meg személyes adatait, vagy milyen kritériumok alapjan hatdrozzuk meg ezt az id6t,

e milyen jogai vannak,

e honnan szereztiik meg a személyes adatait (ha nem kdzvetleniil Ontdl szereztiik meg),

e  az adatkezelés magaban foglal-e automatizalt dontéshozatalt (Un. profilalkotast),

e az Onszemélyes adatait az Eurépai Unién kiviili vagy az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviili orszagba vagy nemzetkozi
szervezetbe tovabbitottak-e, és ha igen, hogyan biztositjuk személyes adatainak védelmét.

Az bsszes fenti informacié elérhetd ebben az informacidban. Kérése esetén masolatot kiildiink Onnek az Onrél dltalunk kezelt
személyes adatokrél. Az On altal kért tovabbi masolatokért ésszer(i adminisztraciés dijat szdmithatunk fel. A masolat
megszerzéséhez vald jog nem jarhat hatranyos kovetkezményekkel masok jogaira és szabadsagaira nézve.

Az lizemeltet6 tajékoztatast ad a lehetGségrdl, az alkalmazott eljarasrdl, a lehetséges koltségekrél, és a masolat rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos egyéb részletes informaciokrodl, a kérésének beérkezését kovetSen. Ha elektronikus Uton nyujtotta
be kérelmét, az informacidkat altalanosan hasznélt elektronikus formdban adjuk at Onnek, kivéve, ha mas médot kér.

Megjegyzés: A betekintési jogdt a jelen tdjékoztaté 1. szamu melléklete szerinti ,D” pont kitoltésével kdnnyedén
gyakorolhatja.

Adattovabbitashoz valé jog

On jogosult arra, hogy strukturalt, széles kérben hasznalt és géppel olvashaté formatumban megkapja téliink személyes
adatait, amelyeket hozzajarulds, vagy szerz6dés teljesitése céljabdl feldolgozasra bocsatott rendelkezésiinkre. Onnek jogaban
all kérni ezen adatok masik szolgaltatonak torténé tovabbitdsat is.

Megjegyzés: Adattovabbitasi jogat a jelen tdjékoztatdé 1. szamu melléklete szerinti ,E” pont kitoltésével konnyedén
gyakorolhatja.

Helyesbités joga

Fontos, hogy pontos és teljes kor(i informacidkkal rendelkezziink Onrél, hogy elkeriiljiik a hibdkat, a kellemetlen helyzeteket
és a nem kivant hatdsokat. Onnek nemcsak joga van az &ltalunk kezelt hibas vagy hidnyos személyes adatok azonnali
helyesbitésére, de egyuttal arra is kérjiik Ont, hogy haladéktalanul értesitsen benniinket a személyes adatok barmilyen
valtozasarol vagy kiegészitésérdl, kilondsen olyan esetekben, amikor megvaltozott a vezeténeke, elkdltdzott, stb.

Megjegyzés: Az adatok helyesbitésének (vagy kiegészitésének) jogat egyszerlien gyakorolhatja a kérelem kitoltésével - jelen
tdjékoztatd 1. szamu melléklete szerinti , A vagy B” pont.

A torléshez valé jog (az elfeledéshez valé jog)

Jogéban &ll igényelni az Onre vonatkozd személyes adatok tdrlését. Az ilyen kérésnek haladéktalanul eleget tesziink, ha az
aldbbi okok barmelyike megvaldsul:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat megszerezték vagy mas mddon kezelték,
vagy

e  visszavonja az adatkezelés alapjaul szolgald hozzajarulast, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja, vagy

o tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs érvényes ok az adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen marketing célu
adatkezelés ellen (beleértve a profilalkotast is), vagy

e aszemélyes adatot jogellenesen kezelték, vagy

e a személyes adatokat toroIni kell az adatkezel6re vonatkozd unids jog vagy valamely tagdllam joga szerinti jogi
kotelezettség teljesitése érdekében, vagy

e személyes adatok az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok kinalatdval kapcsolatban kertltek
beszerzésre.
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Példaul igényelheti t6link a torlését, mert személyes adatait jogellenesen kezeljlk, vagy ha a szlikségesnél hosszabb ideig,
illetve indokolatlanul kezeljiik személyes adatait.

Egyes esetekben, azonban nem fogunk tudni eleget tenni kérésének, ha a személyes adatok feldolgozasa sziikséges a
véleménynyilvanitashoz és a tajékoztatashoz valo jog gyakorlasdhoz, olyan jogi kotelezettség teljesitéséhez, amely az unids
jog vagy az lzemeltetGre vonatkozd tagdllam joga szerint adatkezelést ir elS, vagy egy elvégzett feladat elvégzéséhez
kozérdekbdl, kozegészségligyi kozérdekbdl, kozérdekl archivalas céljabdl, jogi igények bizonyitasa, érvényesitése vagy
védelme céljabdl.

Megjegyzés: Az adatok torlésének jogat egyszerlien gyakorolhatja a jelen tajékoztatd 1. szamu melléklete szerinti ,,C” pont
kitoltésével.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy korlatozzuk személyes adatainak kezelését az aldbbi esetekben:

e vitatja a személyes adatok helyességét abban az idGszakban, amely lehet6vé teszi szamunkra a személyes adatok
helyességének ellenbrzését, illetve

e az adatkezelés jogellenes, és On, mint érintett tiltakozik a személyes adatok torlése ellen, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat, vagy

e nekiink, mint (izemeltetének mar nincs szitkségiink személyes adataira adatkezelés céljabél, de Onnek, mint
érintettnek sziiksége van rajuk jogi igények bizonyitasahoz, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

e On tiltakozik az adatkezelés ellen, mindaddig, amig be nem bizonyosodik, hogy a mi oldalunkon, mint izemeltetén,
jogos indokok meghaladjék-e On, mint érintett jogos indokait.

Ha az adatkezelést a fent emlitett okok miatt korlatoztak, az ilyen személyes adatokat (a tarolas kivételével) csak az On
hozzajarulasaval vagy jogi igények bemutatasa, érvényesitése vagy védelme, illetve mas természetes, vagy jogi személy, vagy
az Unio, vagy egy tagéllam fontos kézérdeke miatt.

Az lizemeltet&nél az adatkezelés korlatozdsanak feloldasa el6tt tajékoztatjuk Ont.

Ugyanakkor szeretnénk biztositani Ont arrél, hogy amennyiben On kéréssel él a személyes adatok helyesbitéséhez, tdrléséhez
vagy kezelésének korlatozasahoz valé jogaval, akkor errél haladéktalanul értesitlink minden olyan cimzettet, akinek
személyes adatot kozoltiink (helyesbités, torlés vagy az adatkezelés korlatozasa), kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy
indokolatlan eréfeszitést igényel.

Megjegyzés: On egyszer(en gyakorolhatja az adatkezelés korldtozasanak jogat a jelen tajékoztaté 1. szamu melléklete szerinti
#F” pont — kérelem kitoltésével.

A feldolgozas elleni tiltakozas joga

Ha ugy gondolja, hogy nincs jogunk az On személyes adatainak feldolgozasara, tiltakozhat az adatkezelés ellen. Ezek olyan
helyzetek, amikor az adatkezelést olyan jogos érdek alapjan végzik, amelyet (izemeltet6ként kovetiink, vagy kozérdekbdl
végzett feladat, ideértve a profilalkotas elleni tiltakozast is. llyen esetekben csak akkor folytathatjuk az adatkezelést, ha olyan
kényszerité erejli jogos indokokat tudunk bizonyitani, amelyek feliilmuljdk az On érdekeit, jogait és szabadsagait. Azonban
barmikor feldolgozhatjuk személyes adatait, ha az jogi igények megallapitdsahoz, érvényesitéséhez vagy védelméhez
szilkséges. Ha személyes adatait direkt marketing célbdl dolgozzuk fel, Onnek jogéban all barmikor tiltakozni személyes
adatainak ilyen marketing célu kezelése ellen.

Megjegyzés: Az adatkezelés elleni tiltakozas jogat egyszerlen gyakorolhatja a jelen tajékoztatd 1. szamu melléklete szerinti
,G” pont — kérelem kitdltésével.

Jog, kizarl6lag automatizalt adatkezelésen alapulé déntések vonatkozasa ellen, ideértve a profilalkotast is.

Abban az esetben, ha profilalkotdst végziink, arrél konkrét adatkezelési tevékenység keretében részletes tdjékoztatast adunk.
Ugyanakkor biztositani szeretnénk Ont, hogy ha kijelentjiik, hogy ilyen adatkezelésre nem kertiil sor, az azt jelenti, hogy az On
személyes adatait nem hasznaljdk fel és nem is fogjak felhaszndlni a munkahelyi teljesitménnyel, vagyoni viszonyokkal
kapcsolatos személyes vonatkozasai értékelésére vagy elérejelzésére, egészség, személyes preferenciak, érdekl&dési korok,
megbizhatdsag, viselkedés, pozicid vagy mozgas.

Ha ilyen adatkezelést végziink, Onnek jogaban all megkérni minket, hogy ne legyiink részesei a profilalkotasnak. Egyes
esetekben azonban nem fogunk tudni eleget tenni kérésének, pl. ha a dontés az érintett és az lizemeltet6 kozotti szerz6dés
megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges, vagy ha a dontést az unids jog, vagy valamely tagallam joga lehetvé teszi, és
amely megfelel§ intézkedéseket allapit meg a jogok védelmét, az érintett szabadsagjogai és jogos érdekei, vagy ha a dontés
az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Megjegyzés: Ezt a jogat a jelen tajékoztatd 1. szamu melléklete szerinti ,H” pont kitoltésével konnyedén gyakorolhatja.
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1. szamu melléklet

A személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasanak joga

Ha a multban hozzajéruldsat adta a személyes adatok feldolgozasahoz, Onnek jogéban &ll ezt az dnkéntes hozzajaruldst
barmikor visszavonni. Tiszteletben tartjuk dontését, és biztositjuk, hogy személyes adatait a tovabbiakban nem fogjuk
kezenlni e célbdl. A hozzdjarulds visszavonasa ugyanakkor nem érinti a személyes adatok visszavondsat megel6z6
hozzajaruldson alapuld kezelésének jogszerliségét (ez a gyakorlatban azt jelentheti, hogy ha az On adatait a megadott
hozzajarulasnak megfelelGen tették kozzé, pl. a terjesztett promacids anyagokban ezen elkildott anyagok selejtezése, mivel
a hozzajarulas a terjesztés id6pontjaban érvényes volt).

Amennyiben On hozzajaruldsat elektronikus Uton, technikai eszkézokkel adta meg nekiink, jogosult a hozzajaruldsat ezen
eszkozokkel visszavonni. Vagy egyszer(ien csak irjon nekiink a jelen tdjékoztatd elején megadott elérhetdségilinkre, hogy a
tovabbiakban nem kivanja, hogy adatait feldolgozzuk, és visszavonja hozzajarulasat.

A felligyeleti hatésaghoz benyujtott panasz joga

Abban az esetben, ha nem elégedett valaszunkkal, vagy ugy gondolja, hogy megsértettik jogait, vagy személyes adatait
tisztességtelendl, jogellenesen stb. lehet&sége van panaszt benydjtani - eljaras meginditasara irdnyuld javaslatot a feltgyeleti
hatdsaghoz, amely a Szlovak Koztarsasdg Személyes Adatvédelmi Hivatala. A panaszok benyujtasanak médjarél részletesebb
informécié a www.dataprotection.gov.sk oldalon érhetd el.
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1. szamu melléklet

Biztonsag az On személyes adatainak kezelésében

Szeretnénk megmutatni, hogy komolyan vesszik személyes adatainak biztonsagat és maganéletének védelmét, ezért ebben
a tajékoztato részben legaldbb alapvetd informacidkat adunk gyakorlatainkrdl, személyes adatainak védelmérdél.

Az informacidbiztonsagot, beleértve a személyes adatokat is, a nemzetkozi informacidbiztonsagi szabvanyok (kiilonésen az
ISO/IEC 27001:2013, ISO/IEC 27002:2013) megfeleld m(iszaki és szervezési intézkedések megvalasztasaval biztositjuk.

A helyiségeket, ahol az On személyes adatait kezeljiik, megfelel§ szint(i fizikai védelemmel védjiik mechanikai korlatokkal,
technikai biztonsagi intézkedésekkel, és szervezési intézkedésekkel.

A személyes adatok feldolgozasa, és biztonsaganak fenntartasa sordn rendszeresen frissitett szabalyzatokat és eljarasokat
kovetiink, egyértelmlien meghatarozott, és hozzarendelt hataskorokkel.

Az On személyes adatainak feldolgozasaval kapcsolatos &sszes folyamatot dokumentaltunk, és rendszeresen frissitjiik.
Minden Uj folyamatot megfelelen értékelnek és jovahagynak.

A személyes adatok feldolgozasa soran figyelembe vessziik a titoktartds, a rendelkezésre allas, vagy az integritas elvesztése
esetén Ont fenyeget6 kockazatot, és a magasabb kockdzati adatkezelési miiveleteket tébb intézkedéssel kezeljik a
magasabb védelem garantaldsa érdekében.

A megallapitott szabdlyok betartdsara, a személyes adatok védelmére és biztonsagara vonatkozd kovetelmények
betartasanak értékelésére iranyuld ellendrzési/auditalasi tevékenységet idGszakosan végziink, feltart hianyossagok esetén
szorgalmasan dolgozunk azok megsziintetésén.

Egy fliggetlen (elfogulatlan) kiilsé adatfelel&s személy szolgéltatasait vesszik igénybe, aki felligyeli veliink a személyes adatok
helyes, jogszer( és biztonsagos kezelését.

Azok a felhatalmazott személyek, akik munkakériik/feladatuk keretében hozzéférhetnek az On személyes adataihoz,
kotelesek a személyes adatok bizalmas kezelésére, az elsé feldolgozas el6tt megfelel6 képzésben részestilnek, majd szlikség
szerint tovabbképzésben részesiilnek, a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos kovetelményekrdl és felel6sségekrél.

Csak olyan ellenérzott széllitok-kozvetiték szolgaltatasait vesszik igénybe, akik szerz6désben vallaltak, hogy megfelel6
biztonsagi intézkedéseket tesznek az On személyes adatainak feldolgozasa soran.

|u Ir/

Az arra jogosult személyek személyes adataihoz val6 hozzaférését a ,,tudni kell” és a ,,haszndlni kell” szabdlyok szabalyozzak.

Kiépitett biztonsagi incidens/személyes adatok megsértése kezel6 rendszerrel rendelkeziink, és biztositjuk a tevékenységek
folyamatossagat.

Naprakész nyilvantartast vezetiink a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos elsGdleges és kiegészit6 eszkozokrdl,
amely megfelel6 biztonsagi intézkedésekben tikr6z6dik, ideértve a biztonsagos torlés/selejtezés szabdlyait, a biztonsagi
mentést, a titkositast, a rosszindulatu kddok elleni védelmet, a megfeleld hitelesitést, pszeudonimizalast vagy anonimizalast,
az eszk6zok hasznalatara vonatkozé szabdlyokat, beleértve azok tovabbitasat és sok mast.
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1. szamu melléklet

A feldolgozasi tevékenységek részletei (IS)

IS kamerarendszer (jogos érdek)

1 A személyes adatok kezelésének célja és az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésének célja:
helyiségek kameras megfigyelése a biztonsag (ideértve a blinfelderitést is), az lizemeltets életének, egészségének,
vagyondnak és anyagi érdekeinek védelmét, valamint a megfigyelt helyiségben mozgo természetes személyek életének,
egészségének és vagyonanak védelmét, szolgalé kamerarendszeren keresztiil.
A személyes adatok kezelése az aldbbiak alapjan torténik:

1. A GDPRrendelet 6. Cikk (1) bekezdése f) pontja: jogos érdek.

2 Az érintett személyek kezelt személyes adatainak azonositasa

Erintett személyek, akiknek személyes adatait kezeljiik:

a megfigyelt térben mozgd személyek.

Az dltalunk kezelt személyes adatok kore:

az érintett személyt rogzité kamerafelvétel (arc, tevékenység stb.).

3 A cimzettek vagy mas felek azonositasa, akik hozzaférhetnek a személyes adatokhoz

Cimzettek kategoridja A cimzettek azonositasa
(1) Intézmények, szervezetek, szerz6déses partnerek vagy (1,5) renddrség, mas felhatalmazott szervezet,
mas felek, akiknek hozzaférését kiilon jogszabaly és/vagy (2) Maganbiztonsagi szolgalat

kézhatalom gyakorlasa engedélyezi (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) és e) pont), pl.:
-171/1993. rendelet a renddrségrél (kiilénésen a 760s
szamu térvény)
-egyéb jogi rendelet
(2) Szerz6dés alapjan kozvetité (GDPR rendelet 28.cikk)
(3) Mas lizemeltetd, ha On ehhez hozzjarult (GDPR
rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)
(4) Szerzdéses partner, az On és az lizemeltets kozotti
szerz&dés teljesitésének részeként (GDPR rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b) pont)
(5) jogos érdek alapjan mas fél (GDPR rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont)
4 Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba/nemzetkézi szervezetbe

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetbe torténé tovabbitasra nem kerdl sor.
5 Annak a forrasnak az azonositasa, ahonnan a személyes adatokat szerezték

A kozvetlendl érintett személy.
6 A személyes adatok tarolasanak id6tartama

7 nap.
7 Profilalkotas

Ez nem torténik.
8 Személyes adatok megaddasanak kotelezettsége
A személyes adatok feldolgozasa az Gizemeltetd és harmadik fél jogos érdekeinek védelmében torténik. Az érintett
dontésén mulik, hogy személyes adatait a megfigyelt helyiségbe vald belépéssel adja meg. A megfigyelt terileten
torténd mozgas esetén az érintett automatikusan rogzitésre keril a kamerafelvételen, anélkil, hogy személyes
adatainak kezelésérél/nem kezelésérél donthetne.
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IS perek
A személyes adatok kezelésének célja és az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésének célja:
jogi igények bizonyitasa, érvényesitése vagy védelme birdsagi tigyekben.
A személyes adatok kezelése az aldbbiak alapjan térténik:
(1) 6. cikk(1) levél f) GDPR szabalyozas: jogos érdek,
(2) 6. cikk(1) levél c) pontja alapjan, kiilonosen:
e 160/2015 szamu t6érvény polgéri peres eljaras,
e 161/2015 szamu térvény polgari nem vitas rend,
e 301/2005 szamu térvény biintets torvénykdnyv,
e 162/2015 szamu torvény helyes birdsagi végzés,

Tajékoztatds az lUgyfelek személyes adatainak kezelésérdl

1. szamu melléklet

(3) 9. cikk(2) bet(i f) GDPR szabalyozas: jogi igények bizonyitasa, érvényesitése vagy védelme,
(4) 10. cikk a blincselekmények és vétségek blindsségének elismerésével 6sszefliggd adatkezelést az Unid vagy a

tagallam joga lehet6vé teszi.
Az érintett személyek kezelt személyes adatainak azonositasa
Erintett személyek, akiknek személyes adatait kezeljiik:

természetes személyek — GizemeltetSk és kozvetitSk, Gizemeltet6k és kdzvetit6k meghatalmazottai, érintettek, az

eljarasban résztvevéi pozicidban 1évé egyéb természetes személyek.
Az altalunk kezelt személyes adatok kore:

személyes adat azonosité adatok (kiilondsen név, vezetéknéyv, allandé lakcim vagyldeiglenes lakhely, sziletési idé
vagy egyéb azonosité adat — kiilonésen a személyi igazolvany vagy utlevélszam), elérhet6ségi adatok (telefonszam,

email), vagy egyéb talalt vagy megadott személyes adat az eljaras soran. Az ligy targyatdl figgéen érzékeny

személyes adatok is kezelhet6k (példaul bilincselekmények és vétségek blindsségére vonatkozd adatok kezelése).

A cimzettek vagy mas felek azonositasa, akik hozzaférhetnek a személyes adatokhoz

Cimzettek kategoridja

A cimzettek azonositasa

(1) Intézmények, szervezetek, szerz6déses partnerek vagy mas felek, akiknek
hozzéaférését kiilon jogszabaly és/vagy k6zhatalom gyakorldsa lehetévé teszi
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) és e) pont), pl.

a) -160/2015 szamu torvény polgari peres eljaras,

b) -301/2005 szamu torvény bintetd térvénykdnyv,

b) -A 171/1993 szamd t6érvény a rendérségrél (kiilonbsen a 76a. bekezdésrél)
c)-egyéb jogi szabalyozas

(2) Szerzédés alapjan kozvetité (GDPR rendelet 28. cikk)

(3) Més izemeltetd, ha On ehhez hozzajarult (GDPR rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

(4) Szerz6déses partner, az On és az lizemeltets kozotti szerzdés
teljesitésének részeként (GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

(5) jogos érdek alapjan mas fél (GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

(1a, 5) birdsagok,
(1b,5) blinlild6z6 hatdsagok,

(1c) egyéb jogosult szervezet

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba/nemzetkézi szervezetbe

Harmadik orszadgha vagy nemzetkozi szervezetbe torténd tovabbitasra nem kerdl sor.

Annak a forrasnak az azonositasa, ahonnan a személyes adatokat szerezték

Kozvetlenil az érintetttdl, vagy képviselGjétdl, mas, kilon szabalyozas hatdlya ala tartozé jogosultaktdl, pl. végrehajto,

birésagok.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama

10 év a jogi eljaras befejezésétbl szamitva.
Profilalkotas

Ez nem torténik.

Személyes adatok megaddasanak kotelezettsége

A személyes adatok feldolgozdsa az Gzemeltetd és harmadik fél jogos érdekeinek védelmében torténik. Abban az
esetben, ha az lizemeltet6/harmadik személy az eljarasban meghatalmazottként jar el, a rendelkezés a jogos érdek

korében sziikséges. Ennek hidnyaban az Gzemeltetd vagy harmadik fél (beleértve az érintettet is) nem tudja bizonyitani,
gyakorolni vagy megvédeni jogi igényeit. Abban az esetben, ha az izemeltet6/harmadik személy (beleértve az érintettet
is) az eljarasban jogosultként, vagy kozrem(kodésre kotelezett harmadik személyként jelenik meg, az adatszolgaltatas

jogszabalyi kotelezettség, ellenkezd esetben jogszabaly sériilhet.
IS szamviteli bizonylatok

A személyes adatok kezelésének célja és az adatkezelés jogalapja
A személyes adatok kezelésének célja:

szamviteli bizonylatok, szerz6dések feldolgozasa, addkotelezettségek teljesitése.

A személyes adatok kezelése az alabbiak alapjan torténik:

(1) 6. cikk (1) levél b) GDPR szabdalyozas: az érintettel fennall6 szerz6déses és szerzGdéses jogviszony,
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(2) 6. cikk (1) levél c) pontja alapjan, kilonosen:

e 431/2002 szamu torvény a szamvitelrél, a modositasokkal,

e 222/2004 szamu térvény modositott hozzdadottérték-adorol,

e 40/1964 szamu torvény mddositott Ptk.

e 595/2003 szamu t6rvény a jovedelemadodrdl, a médositott formaban,

e 513/1991 szamu torvény Kereskedelmi térvénykonyy,

* 563/2009 szamu torvény az addigazgatasrol (adotorvénykényv), valamint egyes toérvények modositasardl a
maodositasokkal.

2 Az érintett személyek kezelt személyes adatainak azonositasa
Erintett személyek, akiknek személyes adatait kezeljiik:
az Uzemeltet§ Ugyfelei/szerz6déses partnerei, az Gzemeltetd adozoi.
Az dltalunk kezelt személyes adatok kore:
tgyfelek, szerzGdéses partnerek, addzok személyes adatai: azonositd (név, vezetéknév, lakcim, alairas, kilonleges
esetekben, ha jogszabaly elGirja pl. 595/2003 szamu torvény, 563/2009 szamu torvény, szocialis biztonsagi szam vagy
természetes személy sziletési idG is feldolgozasra kerll, elérhet6ség (telefonszam, email), pénzigyi (bankszamlaszam,
Osszeg), a szerzGdés teljesitésével, szamviteli és addkotelezettségeivel kapcsolatos egyéb adatok-részletek. Az adéalanyok
férje, felesége, gyermeke vezetéknéve, utdnéve és TAJ szama, igazolasok (pl. iskoldba jaras) abban az esetben, ha azadézo
adoalap-csokkentést és adokedvezményt igényel.

3 A cimzettek vagy mas felek azonositasa, akik hozzaférhetnek a személyes adatokhoz

Cimzettek kategodridja A cimzettek azonositédsa
(1) Intézmények, szervezetek, szerz6déses partnerek vagy egyéb felek, (1a) adodligyi ligyintézé,
akiknek hozzaférését kiilon jogszabaly és/vagy kézhatalom gyakorlasa (1b) kényvvizsgalok,
lehet6vé teszi (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) és e) pont), pl. (1c) egyéb jogosult szervezet,

a) - 595/2003 szamu térvény modositott jovedelemadordl
a) - 222/2004 szamu térvény modositott altalanos forgalmi addrol
a) - 563/2009 szamu toérvény az addigazgatasrol (adotorvénykonyv), valamint
egyes torvények moédositasarol a modositasokkal
b)- 431/2002 szamu torvény modositott szamvitelrél
b)- 423/2015 szamu torvény szerinti kdnyvvizsgalatrdl, valamint a térvény
mddositasardl a 431/2002 szamu térvény modositott szamvitelrdl
c)-egyéb jogi szabalyozas
(2) Szerzédés alapjan kozvetité (GDPR rendelet 28. cikk)
(3) Més Gizemeltetd, ha On ehhez hozzajarult (GDPR rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)
(4) Szerz6déses partner, az On és az lizemeltets kodzotti szerz8dés
teljesitésének részeként (GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
(5) jogos érdek alapjan mas fél (GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont)
4 Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba/nemzetkézi szervezetbe
Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetbe torténé tovabbitasra nem kerdl sor.
5 Annak a forrasnak az azonositasa, ahonnan a személyes adatokat szerezték
Kozvetlenil érintett személy, a munkaltatotdl, nyilvanos nyilvantartasokbdl (pl. cégnyilvantartas, cégnyilvantartas).
6 A személyes adatok tarolasanak id6tartama
10 év.
7 Profilalkotas
Ez nem torténik.
8 Személyes adatok megaddasanak kotelezettsége
A személyes adatok megadasa jogszabdlyi el8irds/szerz6déses el8iras, illetve szerz8déskotéshez sziikséges kdvetelmény.
Az érintettnek személyes adatszolgdltatasi kotelezettsége van, a személyes adatok megadasanak elmulasztasa esetén az
izemeltetd Onnel szerz6déses jogviszonyba nem léphet, szerz6déses jogviszonyt nem teljesithet, ideértve a szamviteli
bizonylatok kezelését is, és egyuttal torvényi kotelezettségeinek eleget tesz, ezzel torvényt sért.
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1. szamu melléklet

IS antiszocialis tevékenység bejelentése

1 A személyes adatok kezelésének célja és az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésének célja:
torvény szerinti bejelentések vizsgalata a 54/2019 szamu torvény az antiszocialis tevékenységet bejelent6 személyek
védelmérdl és egyes torvények mddositasardl.
A személyes adatok kezelése az aldbbiak alapjan toérténik:
(1) 6.cikk(1) levél c) pontja szerint:
e 54/2019 szamu torvény az antiszocidlis tevékenységet bejelentd személyek védelmérsl és egyes torvények
maodositasardl,
(2) 9.cikk(2) betl g) GPPR rendeletek: unids jogon vagy tagallami jogon alapuld jelentds kozérdek.

2 Az érintett személyek kezelt személyes adatainak azonositasa
Erintett személyek, akiknek személyes adatait kezeljiik:
az atermészetes személy, aki sulyos antiszocialis tevékenység bejelentésekor antiszocialis tevékenységre bejelentést vagy
védelem irdnti kérelmet nyujtott be (illetve a hozzajuk kozel all6 személy, akiért védelmet kér), valamint az a természetes
személy, akit a bejelentés alapjan nyomoznak.
Az dltalunk kezelt személyes adatok kore:
a bejelentésben meghatarozott személyes adatok és az attekintéshez sziikséges adatok (igy kiildndsen a bejelentére, a
jogsértésben érintett személyekre vonatkozd kozbs személyazonositd adatok, a bejelentés részletei (valtozo
érzékenységli adatokat tartalmazhatnak).
Varhatd személyes adatok listaja: Az adatk6zl6 beosztasa, keresztneve, vezetékneve, sziletési ideje, lakdhelye,
munkahelye, munkaltatd neve, kozeli személy adatai, ha az adatkozlGvel azonos munkaltatdval all munkaviszonyban vagy
olyan munkaltatéval all munkaviszonyban, aki a bejelenté munkaltatdjaval 6sszefliggésben eltartott személy, és a
bejelentd e kozeli személy védelmét, és a bejelentés igazolasahoz szliikséges egyéb adatokat is kéri.

3 A cimzettek vagy mas felek azonositasa, akik hozzaférhetnek a személyes adatokhoz

Cimzettek kategodridja A cimzettek azonositdsa

(1) Intézmények, szervezetek, szerz6déses partnerek vagy egyéb | (1) Az Antiszocidlis Tevékenységek BejelentGit Véd6
felek, akiknek hozzaférését kiilon jogszabaly és/vagy kézhatalom Iroda, az eljarasok résztvevdi, egyéb illetékes
gyakorlasa lehet6vé teszi (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés c) és e) kozigazgatasi hatdsag, Szlovak Renddrség, Szlovak
pont), pl. Ugyészség, szlovak birdsagok, egyéb felhatalmazott
- 54/2019 szamu torvény az antiszocialis tevékenységet bejelentd szerv.

személyek védelmérdl és egyes torvények modositasardl
-301/2005 szamu térvény a Blntet&eljaras
-a171/1993 szamu torvény a renddrségrél (kilonodsen a 76a.
bekezdésrél)
-egyéb jogi szabalyozas
(2) Szerz&dés alapjan kozvetitd (GDPR rendelet 28.cikk)
(3) Mas lizemeltetd, ha On ehhez hozzéjarult (GDPR rendelet
6.cikk (1) bekezdés a) pont)
(4) Szerz6déses partner, az On és az lizemeltets kozotti
szerz8dés teljesitésének részeként (GDPR rendelet 6.cikk (1)
bekezdés b) pont)
(5) jogos érdek alapjan mas fél (GDPR rendelet 6.cikk (1)
bekezdés f) pont)
4 Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba/nemzetkézi szervezetbe
Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetbe torténé tovabbitasra nem kerdl sor.
5 Annak a forrasnak az azonositasa, ahonnan a személyes adatokat szerezték
A kozvetlenil érintett személy (személyesen, postafidkba, e-mailben, telefonon vagy az Gizemeltetd honlapjan
keresztul).
6 A személyes adatok tarolasanak id6tartama
3 év (az értesités kézbesitésétél szamitva).
7 Profilalkotas
Ez nem torténik.
8 Személyes adatok megadasanak kotelezettsége
Az érintett a személyes adatait dnkéntesen adja meg, a jogszabalynak megfelelen, azok megadasanak elmulasztasa
esetén a panasz/bejelentés kivizsgalasanak eredménérdl nem all médunkban értesiteni, illetve szlikség esetén tovabbi
tdjékoztatasért nem lehet vele kapcsolatba Iépni.
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1. szamu melléklet

IS eshop

1 A személyes adatok kezelésének célja és az adatkezelés jogalapja
A személyes adatok kezelésének célja:
aru értékesitése a vevének, szamviteli bizonylatok készitése, aruszallitas, valamint a szerz6dés teljesitéséhez
kapcsolddo, jogszabalyi elGirasokbdl adddo egyéb kapcsolddd szolgaltatasok esetleges nyujtasa (kilonos tekintettel a
panaszokra).
A személyes adatok kezelése az aldbbiak alapjdn térténik:
(1) 6.cikk (1) levél b) GDPR szabalyozas: az érintettel fennalld szerzGdéses és szerzGdéses jogviszony,
(2) 6.cikk (1) levél c) pontja alapjan, kiiléndsen:
e 513/1991 szamu torvény a modositott Kereskedelmi térvénykényy,
e 40/1964 szamu torvény a médositott Ptk.
e 22/2004 szamu torvény az elektronikus kereskedelemrdl,
e 250/2007 szamu térvény a modositott fogyasztovédelemrdl,
e 108/2000 szamu torvény a fogyasztovédelemrdl a hazalo arusitas és a csomagkiildd arusitas soran, modositasaval.

2 Az érintett személyek kezelt személyes adatainak azonositasa

Erintett személyek, akiknek személyes adatait kezeljiik:

tgyfelek/vevék.

Az altalunk kezelt személyes adatok kére:

személyes adatok - azonositas, kapcsolatfelvétel, fizetési adat, a vasdrolt druval kapcsolatos egyéb, igy kiilondsen:
elvégzet képzési fokozat, utonév, vezetéknév, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim, fizetési adatok, megrendelés
adatai.

3 A cimzettek vagy mas felek azonositasa, akik hozzaférhetnek a személyes adatokhoz

Cimzettek kategoridja A cimzettek azonositasa

(1) Intézmények, szervezetek, szerz6déses partnerek vagy (1) Szlovédk Kereskedelmi Felugyelet, mas felhatalmazott
egyéb felek, akiknek hozzaférését kilén jogszabaly és/vagy szervezet,

kdzhatalom gyakorldsa lehet6vé teszi (Rendelet 6.cikk (1) (4) fuvarozo/feladé.

bekezdés c) és e) pont), pl.

- 250/2007 szamu térvény médositott
fogyasztévédelemrél

-egyéb jogi szabalyozas

(2) Szerz6dés alapjan kozvetitd (GDPR rendelet 28.cikk)
(3) Mas lizemeltetd, ha On ehhez hozzjarult (GDPR
rendelet 6.cikk (1) bekezdés a) pont)

(4) Szerzdéses partner, az On és az lizemeltets kozotti
szerz&dés teljesitésének részeként (GDPR rendelet 6.cikk
(1) bekezdés b) pont)

(5) jogos érdek alapjan mas fél (GDPR rendelet 6.cikk (1)
bekezdés f) pont)

4 Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba/nemzetkézi szervezetbe
Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetbe torténé tovabbitasra nem kerdl sor.

5 Annak a forrasnak az azonositasa, ahonnan a személyes adatokat szerezték
A kozvetlenil érintett személy (az e-shop honlapjan, e-mailben, telefonon).

6 A személyes adatok tarolasanak id6tartama
10 év.

7 Profilalkotas
Ez nem torténik.

8 Személyes adatok megaddasanak kotelezettsége
A személyes adatok megadasa jogszabdlyi elGirds/szerz6déses el8iras, illetve szerz8déskotéshez sziikséges kdvetelmény.
Az érintett személyes adatok megadasara kételes, ezek megadasanak elmulasztasa esetén az Uzemeltetd nem vallal
garanciat a megrendelés feldolgozasara, és az érintett részére torténé kézbesitésére.
A megadott adatokat jogos érdekiinkon beliil tovabb kezelhetjiik abbdl a célbél, hogy marketingajanlatokat kiildjiink
olyan kapcsolddo termékekre vonatkozdan, amelyeket az érintett megvasarolt vagy érdeklédését fejezte ki (pl.
lemondott rendelés). Ha az érintettet zavarjak az ilyen ajanlatok, felveheti veliink a kapcsolatot és élhet a feldolgozas
elleni tiltakozas jogdval — akkor mar nem lesz része marketing kampanyainknak.
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1. szamu melléklet

IScookies

1 A személyes adatok kezelésének célja és az adatkezelés jogalapja
A személyes adatok kezelésének célja:
szolgdltatasok nyujtdsa és Gjitdsa, Uj szolgaltatasok fejlesztése, a felhasznalok védelme, valamint a hatékony keresés és
hirdetés biztositasa.
A személyes adatok kezelése az aldbbiak alapjan toérténik:
(1) 6.cikk (1) levél a) GDPR szabalyozas: az érintett hozzajarulasa,
(2) 6.cikk (1) levél A GDPR rendelet f) pontja: jogos érdek.

2 Az érintett személyek kezelt személyes adatainak azonositasa
Erintett személyek, akiknek személyes adatait kezeljiik:
az Uzemeltet6 weboldala felhasznaloi.
Az altalunk kezelt személyes adatok kore:
e személyes adatok (kdzonséges - kdzvetlen vagy kdzvetett azonositast lehet6vé tevs, helymeghatarozasi adatok).

3 A cimzettek vagy mas felek azonositasa, akik hozzaférhetnek a személyes adatokhoz
Cimzettek kategoridja A cimzettek azonositasa

(1) Intézmények, szervezetek, szerz6déses partnerek vagy egyéb (1) egyéb felhatalmazott szervezet.
felek, akiknek hozzaférését kiilon jogszabaly és/vagy kézhatalom
gyakorlasa lehetévé teszi (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés c) és e)
pont), pl.
-egyéb jogi szabalyozas
(2) Szerz6dés alapjan kozvetité (GDPR rendelet 28. cikk)
(3) Més tizemeltets, ha On ehhez hozzajarult (GDPR rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont)
(4) Szerz6déses partner, az On és az lizemeltets kozotti szerz6dés
teljesitésének részeként (GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pont)
(5) jogos érdek alapjan mas fél (GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pont)
4 Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba/nemzetkézi szervezetbe
Az Gzemeltetd a személyes adatokat tovabbitja (egy harmadik orszdgba az USA-ban, amely nem nyujt megfelel6
garanciakat a személyes adatok védelmére a GDPR rendelet 45. cikke szerint. Az izemeltet6 megfelel6 garanciakat
fogadott el az altala elfogadott szabvanyos adatvédelmi zaradékok formajaban). A GDPR rendelet 46. cikk (2) bekezdés
c) pontja szerinti jutalék.
5 Annak a forrasnak az azonositasa, ahonnan a személyes adatokat szerezték
Kozvetlenil érintett személy (az Gzemeltet6 webhelyének hasznalataval).
6 A személyes adatok tarolasanak id6tartama
A hozzajarulasi id6 lejarta utadn (ha a hozzajarulast az érintett nem Ujitja meg).
7 Profilalkotas
Az Uzemeltets a személyes adatokat automatizélt egyedi dontéshozatal Gtjan, az eljras igénybevételével kezeli.... Az
adatkezelés a... célbdl jelentds, az érintettek személyes adatainak ilyen jellegl kezelésének varhato kovetkezményei.... /
ismeretlenek.
8 Személyes adatok megaddasanak kotelezettsége
Az érintett személyes adatait 6nkéntesen, hozzajarulas alapjan adja meg (az adatszolgaltatas nem
jogszabalyi/szerz6déses elGiras), azok megadasidnak elmulasztasa esetén az Gizemeltetd nem kiséri figyelemmel és nem
értékeli a weboldal hasznaléjanak magatartasat az adatszolgaltatds biztositasa érdekében, Uj szolgdltatasok Gjitasa és
fejlesztése, felhasznalévédelem és hatékony keresés és hirdetések.
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1. szamu melléklet

IS uigyfelek

A személyes adatok kezelésének célja és az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésének célja:

a szerz6dés teljesitése (aru/szolgdltatas széllitasa) és a szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddd, jogszabalyi elGirasokbol
adddo egyéb kapcsolddo szolgaltatasok esetleges nyujtasa (kilonos tekintettel a kdvetelésekre).

A személyes adatok kezelése az alabbiak alapjan torténik:

(1) 6.cikk (1) levél b) GDPR szabalyozas: el6szerz6déses, szerzGdéses jogviszony,

(2) 6.cikk (1) levél c) pontja alapjan, kiilonosen:

® 513/1991 szdmu térvény a mddositott Kereskedelmi térvénykonyv,

. 40/1964 szamu térvény a médositott Ptk.

® 250/2007 szamu torvény a mddositott fogyasztovédelemrdl,
® 102/2014 szamu torvény a fogyasztdovédelemrél a tavollévik kozott kotott szerz6dés vagy az eladd telephelyén kiviil
kotott szerz6dés alapjan torténd aruértékesités vagy szolgaltatasnyujtds soran, valamint egyes torvények

maodositasarol.

Az érintett személyek kezelt személyes adatainak azonositasa

Erintett személyek, akiknek személyes adatait kezeljiik:
tgyfelek.
Az altalunk kezelt személyes adatok kore:

személyes adatok - azonositas, kapcsolatfelvétel, fizetés, viselkedés, killonosen képzési fokozat végzetség, keresztnév,
vezetéknév, e-mail, telefonszam, cim, fizetési adatok, vasarolt aruk/szolgaltatasok
A cimzettek vagy mas felek azonositasa, akik hozzaférhetnek a személyes adatokhoz

Cimzettek kategoriaja

A cimzettek azonositasa

(1) Intézmények, szervezetek, szerz6déses partnerek vagy
egyéb felek, akiknek hozzaférését kilon jogszabaly és/vagy
kdzhatalom gyakorlasa lehet6vé teszi (Rendelet 6.cikk (1)
bekezdés c) és e) pont), pl.

- 250/2007 szamu térvény moédositott
fogyasztévédelemrdl

-egyéb jogi szabalyozas

(2) Szerzédés alapjan kozvetité (GDPR rendelet 28. cikk)
(3) Mas lizemeltetd, ha On ehhez hozzajarult (GDPR
rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

(4) SzerzGdéses partner, az On és az lizemeltets kozotti
szerz&dés teljesitésének részeként (GDPR rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b) pont)

(5) jogos érdek alapjan mas fél (GDPR rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont)

(1) Szlovak Kereskedelmi Felligyelet (2) mas felhatalmazott
szervezet,
(4) fuvarozé/feladd

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba/nemzetkézi szervezetbe
Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetbe torténé tovabbitasra nem keriil sor.
Annak a forrasnak az azonositasa, ahonnan a személyes adatokat szerezték

A kozvetlenil érintett személy vagy torvényes képviselGje.
A személyes adatok tarolasanak id6tartama

A szerzGdéses jogviszony idGtartamara/ 10 év.
Profilalkotas

Ez nem torténik.

Személyes adatok megaddasanak kotelezettsége

A személyes adatok megadasa szerz&déses kotelezettség, illetve szerz6déskotéshez sziikséges kovetelmény. Az
érintettet személyes adatszolgaltatasi kotelezettség terheli, ezek megadasanak elmulasztasa esetén az Gizemelteté nem
biztositja az érintett szdmara a szerz6dés megkotését, teljesitését, illetve a szerz&dés teljesitéséhez kapcsolddo

szolgéltatasok (ktlonosen a panaszok) teljesitését.
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1. szamu melléklet

IS marketing

1 A személyes adatok kezelésének célja és az adatkezelés jogalapja
A személyes adatok kezelésének célja:
marketing lebonyolitasa (hirekrél, kedvezményekrél és egyéb marketing ajanlatokrdl valo tajékoztatas).
A személyes adatok kezelése az aldbbiak alapjan torténik:
(1) 6.cikk 1 levél a) GDPR szabalyozas: az érintett hozzajarulasa,
(2) 6.cikk 1 levél A GDPR rendelet f) pontja: jogos érdek.

2 Az érintett személyek kezelt személyes adatainak azonositasa
Erintett személyek, akiknek személyes adatait kezeljiik:
Ugyfelek/Ugyfelek/potencialis vasarlok.
Az altalunk kezelt személyes adatok kére:
személyes adatok - azonositas, elérhetGség, egyéb adatok - a vasarlasi magatartashoz kapcsoloddan, az alabbiak szerint:
megszerzet képzési fokozat, keresztnév, vezetéknév, cim, email cim, a vasarolt termék/szolgaltatas adatai

3 A cimzettek vagy mas felek azonositasa, akik hozzaférhetnek a személyes adatokhoz

Cimzettek kategodridja A cimzettek azonositdsa

(1) Intézmények, szervezetek, szerz6déses partnerek vagy egyéb (1) egyéb felhatalmazott szervezet.
felek, akiknek hozzaférését kilon jogszabdly és/vagy kbzhatalom
gyakorlasa lehet6vé teszi (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) és e)
pont), pl.

-egyéb jogi szabalyozas

(2) Szerzédés alapjan kozvetitd (GDPR rendelet 28. cikk)

(3) Mas lizemeltetd, ha On ehhez hozzajarult (GDPR rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont)

(4) Szerz8déses partner, az On és az lizemeltetd kdzotti szerz6dés
teljesitésének részeként (GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
(5) jogos érdek alapjan mas fél (GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pont)

4 Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba/nemzetkézi szervezetbe
Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetbe torténé tovabbitasra nem kerdl sor.

5 Annak a forrasnak az azonositasa, ahonnan a személyes adatokat szerezték
A kozvetlendl érintett személy.

6 A személyes adatok tarolasanak id6tartama
5 év.

7 Profilalkotas
Ez nem torténik.

8 Személyes adatok megadasanak kotelezettsége
Az érintett személyes adatait 6nkéntesen, hozzajarulas alapjan adja meg (az adatszolgaltatas nem jogszabalyi/szerz6déses
elGirds), azok megadasanak elmulasztasa esetén hirrél, kedvezményrél, egyéb marketing ajanlatrél nem értesul.
Ha az érintett érdeklédést mutat szolgaltatasaink/termékeink irant (példaul vésarol vagy érdeklédik egy
termékrél/szolgéltatdsrdl), akkor szamithat arra, hogy kapcsol6dé marketingajanlatokat kiildenek neki, amit jogos
érdekinkbdl teljesitiink. Ha az érintettet zavarjak az ilyen ajanlatok, felveheti vellink a kapcsolatot és élhet a feldolgozas
elleni tiltakozas jogdval — akkor mar nem lesz része marketing kampanyainknak.
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1. szamu melléklet

Mellékletek

1. szamu melléklet

(A pdlydzé beosztdsa, neve, vezetékneve, cime)

Telegrafia, a.s.
Lomena 7, 040 01 Kassa
ID: 17081386

Kelt: oot e, év......hdnap.....nap

Kérelem a személyes adatok feldolgozdsdval kapcsolatos jogok gyakoridsdval kapcsolatban

KEAVES ... (felelés személy, cég , operatdr),
a személyes adatok védelmére vonatkozd vonatkozd jogszabdlyoknak megfeleléen On, mint érintett személy
kérem
*(az alabbi A-H lehetGségek koziil jeléljon meg egyet vagy tébbet a kérés tipusatdl fiiggben, a feleslegeseket térélje)

(A) - a személyes adatok helyesbitésére, amelyeket velem kapcsolathan Kezel ..........civevrivvnciiceneineesceee e az
lizemeltet6 vagy egyéb olyan korilmények, amelyek kozott a személyes adatok feldolgozhatdk, amelyek segitenek az
izemeltetének az On azonositasaban)

Palyazat részletei:
A téves személyes adatok kezelése miatt kérem azok helyesbitését az aldbbiak szerint:

Helytelen személyes adatok:
............................................................................................................................... (helytelen személyes adatot jelez, ha ismert)

........................................................................................ (helyes - naprakész személyes adatok feltiintetése)

(B) -kiegésziteni azokat a személyes adatokat, amelyeket velem kapcsolatban kezel
............................................................................... (az lzemeltetével vagy egyéb olyan kériilmények kozott, amelyek kézétt
személyes adatok kezelheték, amelyek segitenek az iizemeltetének az On azonositdsdban)

Palyazat részletei:

A hidanyos személyes adatok kezelése miatt kérem, hogy azokat az alabbiak szerint egészitse ki:

Hidnyos személyes adatok:

.............................................................................................. (a hidnyos személyes adatokat jel6lje meg, ha ismert)

........................................................................................... (a kitéltott személyes adatok feltiintetése)
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1. szamu melléklet

(C) -az On 4&ltal velem kapcsolatban kezelt személyes adatok torlésére, amelyeket velem kapcsolatban kezel
.................................................................................................... (az iizemeltetével fenndllo kapcsolat vagy egyéb olyan kériilmény,
amelyben személyes adatok kezelheték, amelyek segitenek az iizemeltetének az On azonositdsdban)

Palyazat részletei:
A személyes adatok torlését az alabbi okbdl kérem:
(jeloljon meg egy vagy tobb lehetdséget, amelyre a kérés vonatkozik)

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat megszerezte és feldolgozta

a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulasom visszavondsa

a személyes adatok kezelése elleni tiltakozdsom alapjan megallapitottdk, hogy az Uzemeltet6 adatkezelésre
vonatkozd jogos indokai nem haladjak meg az én érdekeimet, jogaimat és szabadsagaimat

tiltakozasom személyes adataim kdzvetlen marketing célu kezelése ellen (beleértve a profilalkotast is)

személyes adataimat jogellenesen kezelték

a személyes adatokat kilon jogszabaly alapjan torolni kell

személyes adatok a gyermeknek nyujtott informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasokkal 6sszefliggésben
jutottak hozza

I

Indokolas:
........................................................................................... (részletesebb helyzetleirds hozzdaddsa)

(D) -masolatot  adni azokral a személyes adatokrol, amelyeket  velem kapcsolatban kezel
................................................................................................. (az tizemeltetdvel fenndllé kapcsolat vagy egyéb olyan kériilmény,
amelyben személyes adatok kezelhet6k, amelyek segitségével az iizemeltets azonositani tudja az On személyét)

Palyazat részletei:

Abban az esetben, ha megerdsiti, hogy rdm vonatkozé személyes adatokkal rendelkezik, az adatokhoz valé hozzaférést kérem
Q KOVELKEZG CIMIE: oeeeeeeie ettt sttt s s asessssnenenenens seenenennee o (0 SZEMElyeSs adatok megaddsdnak sziikséges
formdijat jelélje meg, pl. elektronikus formdban e-mail cimre / nyomtatott formdban egy cimre)

(E) - masolatot adni egy masik lizemeltetonek azokrdl a személyes adatokrdl, amelyeket velem kapcsolatban kezel
..................................................................................... (meghatdrozza az izemeltetével fenndllo kapcsolatot vagy egyéb olyan
kériilményeket, amelyek kézétt a személyes adatok feldolgozhatdk, amelyek segitenek az iizemeltetének azonositani Ont)

Palyazat részletei:

Az Uzemeltet6, akinek a személyes adatot tOVADDILJAK: ..o e (adja meg az
lizemeltetd azonosito adatait)
Az adatszolgaltatds formaja s helYe: ... s e (részletezze, milyen formdban és hova

kell eljuttatni a tovdbbitott adatokat példdul elektronikus formdban egy e-mail cimre / nyomtatott formdban a cimre)

(F)- korlatozni a személyes adatok feldolgozasat, amelyeket velem kapcsolatban kezel:
.................................................................................. (részletezze az lizemeltetével fenndllo kapcsolat vagy egyéb olyan kériilmény,
amelyben személyes adatok kezelheték, amelyek segitségével az iizemeltets azonositani tudja az On személyét)

Palyazat részletei:

Az aldbbi okok miatt kérem az adatkezelés korlatozasat:

(jeldljén meg egy vagy tobb lehetdséget, amelyre a kérés vonatkozik)

a rélam kezelt személyes adatok nem helytdlloak, és kérem az adatkezelés korldtozdsdt a személyes adataim
helyességének ellenérzésének idétartama alatt

személyes adataim kezelése jogellenes, de tiltakozom személyes adataim térlése ellen, és ehelyett elegendbnek
tartom a felhaszndlds korldtozdsdhoz

Személyes adataimra jogi igények bizonyitdsdhoz, érvényesitéséhez vagy védelméhez van sziikségem

a személyes adatok kezelése elleni tiltakozdsom alapjén kérem az adatkezelés korldtozdsdt a teljes ellenGrzési
idészak alatt, hogy az lizemeltetd adatkezelésre vonatkozo jogos indokai nem haladjdk-e meg az én jogos indokaimat

oo O




“V‘l:elegrafla(:D Tajékoztatds az Ugyfelek személyes adatainak kezelésérdl

1. szamu melléklet

Indokolas:
........................................................................................... (részletesebb helyzetleirds hozzdaddsa)

........................................................................................ (jelélje meg, ha a korldtozds konkrét formdjat, pl. személyes adatok
ideiglenes tovdbbitdsdt is kéri mds adatkezelési rendszerbe/a korldtozds hatdlya ald tartozé személyes adatokhoz valo
hozzdférés megakaddlyozdsa/az lizemeltetd honlapjdn kézzétett személyes adatok ideiglenes eltdvolitdsa/egyéb (rlap)

Az adatkezelés korlatozasanak kért id6tartama:

........................................................................................ (jelélie meg, ha konkrét eléviilési kérelme is van, pl. a védekezéshez
sziikséges id6tartamra jogi kéveteléseimet, amelyek megsziinésérél/a fent megjelélt kérelem elbirdldsa sordn/egyéb
idépontban értesitem)

(G) -ne kezeljék személyes adataimat (kifogasolom a személyes adatok kezelése ellen), amelyeket velem kapcsolatban kezel
........................................................................... (jeldlje meg az izemeltetével fenndllo kapcsolat pontositdsdt vagy egyéb olyan
kériilményeket, amelyek esetén a személyes adatok feldolgozhaték, amelyek segitenek az lizemeltetének azonositani az On
személyét)

Palyazat részletei:
Tiltakozom személyes adataim kezelése ellen az aldbbiak alapjan:

(jeléljon meg egy vagy tébb lehetbséget, amelyre a kérés vonatkozik)
[] kézérdekbd! vagy az iizemeltetére ruhdzott kézhatalom gyakorldsa sordn
[l azizemeltets vagy harmadik fél jogos érdeke

Indokolds:
........................................................................................ (adja meg a helyzet részletesebb leirdsdt, pl. nem szeretném, ha személyes
adataimat kezelné direkt marketing célokra (beleértve a profilalkotdst is)

(H) - hogy ne vonatkozzon ram kizarélag a személyes adatok automatizalt kezelésén — ideértve a profilalkotast is — alapulo
dontés, amelyeket velem kapcsolathan KezZel ...ttt ettt et (részletezze az
tizemeltetdvel fenndllé kapcsolatot vagy egyéb olyan kériilményeket, amelyek k6z6tt a személyes adatok feldolgozhatdk,
amelyek segitenek az iizemeltetének azonositani az On személyét)

Palyazat részletei:

adataim kezelését a kizardélagosan automatizalttdl eltéré modon)

Barmilyen kérdése vagy kétértelm(isége esetén forduljon hOZzAmM ...t s s enen
.................. (irja le az elérhetdségeit mint pld. telefonszam vagy cim, stb.)

ElGre is koszonjik a kérés feldolgozasat.

Tisztelettel

(az érintett neve, vezetékneve és aldirdsa)




