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Información sobre protección de datos de clientes 

basado en los Artículos 13 y 14 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la protección 

de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos (en lo 

sucesivo el "Reglamento"), así como bajo el Apartado 19 y Apartado 20 de la Ley nº 18/2018 sobre Protección de datos 

personales y la enmienda de otras leyes específicas (en lo sucesivo referido como la "Ley") 

Esta información tiene como objetivo informarle sobre qué datos personales tratamos, cómo los tratamos, con qué fines los 

utilizamos, a quién podemos proporcionárselos y dónde puede obtener información sobre sus datos personales y ejercer sus 

derechos en el tratamiento de datos personales. 

Datos de identificación y de contacto 

La Compañía que trata sus datos es Telegrafia a.s. Lomená 7 040 01 Košice, NIF: 17081386 email: gdrp@telegrafia.sk (en lo 

sucesivo referido como el “Operador”) 

En caso de dudas, preguntas sobre el tratamiento de sus datos personales, sugerencias o quejas, o si cree que tratamos sus 

datos personales de forma ilegal o injusta, o en caso de querer ejercer cualquiera de sus derechos, puede ponerse en contacto 

con nosotros en cualquier momento enviando un correo electrónico a: gdpr@telegrafia.sk, o por escrito a la dirección del 

operador. Intentaremos tramitar su correspondencia lo antes posible, si bien la respuesta no se demorará más de 1 mes  

a partir del día de su recepción. En determinados casos, es posible que necesitemos complementar la información para 

identificar y verificar su identidad a fin de tramitar su solicitud. 

Las preguntas recibidas, sugerencias, solicitudes de ejercicio de sus derechos, etc. podrán remitirse a nuestro responsable 

externo, encargado de garantizar una supervisión independiente del tratamiento correcto y seguro de sus datos personales. 

Si es de su interés, pude ponerse en contacto también con el responsable directamente: dpo7@proenergy.sk 

Versión V1.0 

Fecha de actividad Desde 24.11.2022 

Motivo para la actualización 
de la versión original 
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Información general sobre las actividades de tratamiento 

Podemos tratar sus datos personales en el marco de las siguientes actividades de tratamiento (SI): 

Sistema de cámaras - si usted opera dentro de nuestros locales objeto de monitorización, que aparecen señalizados con el 

símbolo de una cámara en la entrada, quedará grabado en una videograbación, cuya finalidad es mantener la seguridad 

(incluyendo la detección de delitos), proteger la vida, la salud, los bienes y los intereses fiscales del operador y proteger la 

vida, la salud y los bienes de las personas que se hallan en las instalaciones objeto de la monitorización. Respetamos su 

derecho a la intimidad y no monitorizamos con cámaras las zonas en las que usted espera privacidad, en concreto aquellos 

espacios destinados al descanso y la relajación (cocina, aseos, vestuarios, espacios comunes (sala de descanso, mesas de 

comedor). Los registros pueden ser utilizados para dirimir su responsabilidad en caso de violación de la normativa interna, 

siempre y cuando hayamos garantizado su conformidad con la misma, y/o la normativa legal relacionada con riesgos o daños 

a la propiedad, la vida, la salud, la seguridad o los intereses económicos. El tratamiento constituye un interés legítimo del 

operador o de un tercero. 

Disputas/procedimientos legales - podemos tratar sus datos personales si estamos inmersos en procedimientos legales con 

usted, sobre la base de una obligación legal y/o dentro del interés legítimo del operador o de un tercero a fin de probar, 

ejercer o defender reclamaciones legales. 

Documentos contables: podemos tratar sus datos personales en relación con la ejecución del contrato con usted a fin de 

cumplir obligaciones contables y fiscales de acuerdo con normativas legales especiales. 

Notificación de actividad antisocial: podemos tratar sus datos personales si ha notificado de forma anónima una posible 

actividad antisocial, o si es objeto o participante en una investigación sobre una posible actividad antisocial de acuerdo con 

una normativa legal especial. 

Tienda electrónica: podemos tratar sus datos personales si aceptamos su pedido a través de la tienda electrónica. Trataremos 

sus datos con el fin de vender mercancías, preparar documentos contables, enviar mercancías y, posiblemente, para prestar 

otros servicios relacionados, vinculados a la ejecución del contrato y derivados de normativas legales (especialmente 

reclamaciones). La base jurídica es el cumplimiento del contrato con usted y el cumplimiento de nuestras obligaciones legales. 

Cookies: si navega por el contenido de nuestro sitio web, podemos tratar sus datos personales con el fin de prestar y mejorar 

los servicios, desarrollar nuevos servicios, proteger a los usuarios y garantizar la eficacia de las búsquedas y la publicidad. En 

el caso de datos que no sean exclusivamente técnicos, necesitamos su consentimiento voluntario para el uso de cookies con 

el objeto de dicho tratamiento. 

Clientes - podemos tratar sus datos personales en relación con la ejecución del contrato entre usted y nosotros y, al mismo 

tiempo y para el cumplimiento de las obligaciones legales y el cumplimiento de la ejecución del contrato. 

 

Los datos de algunas de las operaciones de tratamiento mencionadas anteriormente se refieren al caso pertinente y, en la 

medida en que sea necesario, pueden utilizarse en el contexto de la prueba o defensa de nuestras reclamaciones legales, o 

de las reclamaciones legales de un tercero (por ejemplo, una autoridad que pueda interferir en un procedimiento penal, un 

ejecutor, un abogado, etc.), en el contexto de procedimientos judiciales o extrajudiciales, cobro de deudas, etc. Algunos datos 

personales obtenidos (por ejemplo, confirmaciones, registros, otros documentos para confirmar el hecho dado, etc.) pueden 

almacenarse y utilizarse como "pruebas" a efectos de auditoría, actividades de control por parte de terceros, como parte de 

la verificación del cumplimiento de las obligaciones del operador en términos de normativas legislativas, requisitos u otros 

requisitos (contractuales, sectoriales, etc.). Algunos datos obtenidos podrán ser utilizados para fines estadísticos internos del 

operador, y para mejorar procesos y servicios, pero en la medida necesaria y según las posibilidades de uso de elementos de 

seguridad de anonimización, seudonimización y encriptación. 
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Información general adicional 

Tratamos sus datos personales en el marco de las actividades de tratamiento mencionadas de conformidad con los principios 

del tratamiento de datos personales, de forma que tratamos sus datos personales en la medida necesaria para alcanzar el fin 

legal especificado y los almacenamos durante el periodo necesario de conformidad con la normativa legal vigente 

(especialmente la Ley de Archivos y registros). Los plazos de supresión individuales aparecen indicados en la sección "Detalles 

de las actividades de tratamiento" de esta información. Los plazos indicados pueden ampliarse en casos excepcionales, 

especialmente en el contexto de la prueba, el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales. 

Obtenemos sus datos personales principalmente de usted como interesado (o de su representante legal), de lo contrario, 

cuando los obtenemos de otras fuentes, le informamos de forma transparente de este hecho, y nos aseguramos de que estos 

datos se obtienen legalmente (por ejemplo, con su consentimiento) y son correctos y están actualizados. En caso de que se 

produzca algún cambio en sus datos personales, le rogamos que nos lo comunique. 

El acceso a sus datos personales corre a cargo de nuestro personal autorizado, que ha recibido la formación adecuada sobre 

las normas y responsabilidades del tratamiento de sus datos personales y se compromete a mantener la confidencialidad de 

los datos personales con los que entran en contacto. 

El acceso a sus datos personales también puede concederse a destinatarios externos y a otras partes que estén autorizadas 

u obligadas a ello por una normativa legal especial o por orden del ejercicio de la autoridad pública. Se trata principalmente 

de organizaciones e instituciones (incluyendo las autoridades de la administración estatal y las autoridades públicas para el 

ejercicio del control y la supervisión), pero también pueden ser socios contractuales que tengan la condición de operador 

independiente a tenor de una normativa especial, u otras personas/entidades reguladas por una normativa legal. Además, 

podemos compartir sus datos personales con intermediarios a los que hayamos confiado contractualmente el tratamiento 

de sus datos personales y que se hayan comprometido a aceptar garantías adecuadas de mantenimiento de la protección de 

los datos personales tratados. Si nos ha dado su consentimiento voluntario o nos ha dado la orden de facilitar datos, sus datos 

personales también podrán facilitarse a otros destinatarios. Asimismo, sus datos personales podrán ser compartidos con 

socios contractuales con el objeto de ejecutar el contrato entre usted y el operador. En la sección "Detalles de las actividades 

de tratamiento" de esta información aparece una lista específica de destinatarios para cada actividad de tratamiento. 

A través de esta información, le informamos de cualquier transferencia de datos personales a terceros países u organizaciones 

internacionales. En caso de que se produzca dicha transferencia, este hecho se indica en la sección "Detalles de las actividades 

de tratamiento" de esta información, junto con las garantías de dicha transferencia, que pueden ser principalmente (i) la 

decisión de la Comisión de que el país u organización internacional ofrece garantías adecuadas, (ii) cláusulas contractuales 

tipo firmadas entre el importador y el exportador de datos, (iii) normas internas vinculantes adoptadas, (iv) o se aplica alguna 

de las excepciones para situaciones especiales (por ejemplo, su consentimiento expreso), etc. 

Estos y otros datos específicos sobre el tratamiento de sus datos personales se enumeran por separado para cada actividad 

de tratamiento en la sección "Detalles de las actividades de tratamiento" de esta información. 
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Sus derechos 

Como interesado sobre quien tratamos datos personales, usted tiene derechos en relación con el tratamiento de datos 

personales de conformidad con el RGPD y la Ley de Protección de Datos Personales. A continuación, encontrará un resumen 

de los mismos. Si decide hacer valer algunos de sus derechos, puede utilizar nuestro formulario de solicitud adjunto y enviarlo 

a la dirección de contacto indicada al principio de esta información. Si no está seguro de cuál es su derecho, o si necesita 

ayuda para cumplimentar la solicitud, puede ponerse en contacto con nuestro responsable externo: los datos de contacto 

figuran al principio de esta información. 

Derechos de acceso 

Puede solicitar información sobre cómo tratamos sus datos personales, incluyendo información sobre: 

 con qué finalidad tratamos sus datos personales, 

 qué categorías de datos personales tratamos, 

 con quién compartimos sus datos personales 

 cuánto tiempo conservamos sus datos personales o cuáles son los criterios para determinar este período, 

 qué derechos le asisten 

 de dónde hemos obtenido sus datos personales (cuando no los hayamos obtenido directamente de usted), 

 si el tratamiento incluye la toma de decisiones automatizada (la denominada elaboración de perfiles), 

 si sus datos personales se han transferido a un país que no pertenece a la Unión Europea, o se halla fuera del Espacio 

Económico Europeo, o a una organización internacional, y en caso afirmativo, cómo garantizamos la protección de 

sus datos personales. 

Toda la información anterior está disponible en esta información. En caso de que lo solicite, le facilitaremos una copia de los 

datos personales que tratamos sobre usted. Podremos cobrar una tasa administrativa razonable por las copias adicionales 

que solicite. El derecho a obtener una copia no debe conllevar consecuencias negativas sobre los derechos y libertades de 

terceros. Tras recibir su solicitud, el operador le facilitará información sobre la opción, el procedimiento utilizado, los posibles 

costes y otra información detallada sobre la obtención de una copia. Si presentó la solicitud por medios electrónicos, la 

información se le facilitará en un formato electrónico de uso común, a menos que solicite la entrega por otro medio. 

Observación: Puede ejercer fácilmente el derecho de acceso cumplimentando el formulario - artículo "D" según el Anexo  

nº 1 de esta información. 

Derechos de transferencia de datos 

Tiene derecho a recibir sus datos personales, que nos ha facilitado para su tratamiento basado en el consentimiento o para 

cumplir un contrato, en un formato estructurado, de uso común y lectura mecánica. También tiene derecho a solicitar la 

transferencia de esta información a otro operador. 

Observación: Puede ejercer fácilmente el derecho de transferencia de datos cumplimentando el formulario - artículo "E" 

según el Anexo nº 1 de esta información. 

Derecho de rectificación 

Es importante que dispongamos de información correcta y completa sobre usted para evitar errores, situaciones 

desagradables y efectos no deseados. Usted no sólo tiene derecho a la rectificación inmediata de los datos personales 

incorrectos o incompletos que tratamos sobre usted, sino que al mismo tiempo también le pedimos que nos notifique 

inmediatamente cualquier cambio o adición a los datos personales, especialmente si se han producido cambios en su 

identificación / datos de contacto, datos de pago, etc. 

Observación: Puede ejercer fácilmente el derecho de rectificación (o complementación) de los datos cumplimentando el 

formulario - artículos "A o B" según el Anexo nº 1 de esta información. 

Derecho de supresión (derecho al "olvido") 

Tiene derecho a solicitar la supresión de los datos personales que le conciernen. Atenderemos dicha solicitud sin demora 

cuando se cumpla alguno de los siguientes motivos: 

 los datos personales ya no son necesarios para los fines para los que fueron obtenidos o tratados de otro modo, o 

 usted revoca el consentimiento sobre cuya base se lleva a cabo el tratamiento y no existe otra base jurídica para el 

tratamiento, o 
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 se opone al tratamiento y no existen motivos válidos para el mismo, o se opone al tratamiento con fines de 

mercadotecnia directa (incluyendo la elaboración de perfiles), o 

 los datos personales han sido tratados ilegalmente, o 

 los datos personales deban suprimirse a fin de cumplir una obligación legal en virtud del Derecho de la Unión o de 

la legislación de un Estado miembro a la que esté sujeto el responsable del tratamiento, o 

 los datos personales han sido obtenidos en relación con la oferta de servicios de información de la empresa. 

Por ejemplo, puede pedirnos que suprimamos sus datos porque tratamos sus datos personales de forma ilegal, por 

ejemplo, si tratamos sus datos personales durante más tiempo del necesario o sin motivo. 

 

Sin embargo, en algunos casos no podremos acceder a su petición, por ejemplo, si el tratamiento de datos personales es 

obligatorio para ejercer el derecho a la libertad de expresión e información, para cumplir una obligación legal que requiera 

el tratamiento en virtud del Derecho de la Unión o de la legislación de un Estado miembro a la que esté sujeto el operador, o 

para realizar una tarea llevada a cabo en interés público, por razones de interés público en el ámbito de la salud pública, por 

motivos de archivado en interés público o con el objeto de probar, ejercer o defender reclamaciones legales. 

Observación: Puede ejercer fácilmente el derecho de supresión de datos cumplimentando el formulario - artículo "C" según 

el Anexo nº 1 de esta información. 

Derecho a la limitación del tratamiento 

Tiene derecho a que restrinjamos el tratamiento de sus datos personales en alguno de los siguientes casos: 

 si usted impugna la exactitud de los datos personales durante el periodo que nos permite verificar la exactitud de 

los datos personales, o 

 si el tratamiento es ilegal y usted, como interesado, se opone a la supresión de los datos personales y solicita en su 

lugar la restricción de su uso, o 

 si nosotros, como operador, ya no necesitamos sus datos personales para fines de tratamiento, pero usted, como 

interesado, los necesita para probar, ejercer o defender reclamaciones legales, o 

 si usted se opone al tratamiento hasta que se verifique si los motivos legítimos de nuestra parte como operador 

prevalecen sobre los motivos legítimos de usted como interesado. 

Si el tratamiento se ha limitado de acuerdo con los motivos mencionados anteriormente, podremos tratar dichos datos 

personales (excepto el almacenamiento) únicamente con su consentimiento o para demostrar, ejercer o defender 

reclamaciones legales, o para proteger los derechos de otra persona o entidad jurídica, o por razones de importante interés 

público de la Unión o de un Estado miembro. 

Le informaremos antes de que se levante la restricción del tratamiento en el operador. 

Al mismo tiempo, queremos asegurarle que si ejerce su derecho de rectificación, supresión o restricción del tratamiento de 

datos personales a través de una solicitud, notificaremos inmediatamente este hecho (rectificación, supresión o restricción 

del tratamiento) a cada destinatario al que hayamos proporcionado sus datos personales, a menos que resulte imposible o 

requiera un esfuerzo desmesurado. 

Observación: Puede ejercer fácilmente el derecho de restricción del tratamiento de datos cumplimentando el formulario - 

artículo "F" según el Anexo nº 1 de esta información. 

Derecho a oponerse al tratamiento 

Si considera que no tenemos derecho a tratar sus datos personales, puede oponerse a nuestro tratamiento. Se trata de 

situaciones en las que el tratamiento se lleva a cabo sobre la base de un interés legítimo que pretendemos en calidad de 

operador o de una tarea realizada en interés público, incluyendo la objeción a la elaboración de perfiles. En estos casos, sólo 

podemos continuar el tratamiento si podemos demostrar motivos legítimos que prevalezcan sobre sus intereses, derechos y 

libertades. No obstante, siempre podremos tratar sus datos personales si es necesario para determinar, ejercer o defender 

reclamaciones legales. Si tratamos sus datos personales con fines de marketing directo, tiene derecho a oponerse en 

cualquier momento al tratamiento de sus datos personales con dichos fines de marketing. 

Observación: Puede ejercer fácilmente el derecho de oposición al tratamiento de datos cumplimentando el formulario - 

artículo "G" según el Anexo nº 1 de esta información. 

Derecho a no ser objeto de una decisión basada únicamente en el tratamiento automatizado, incluyendo la elaboración 

de perfiles. 
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En caso de realización de perfiles, le informaremos detalladamente sobre estas acciones en el marco de las actividades 

específicas de tratamiento. Al mismo tiempo, queremos asegurarle que si declaramos que no se lleva a cabo dicho 

tratamiento, significa que sus datos personales no se utilizan ni se utilizarán para evaluar o predecir sus aspectos personales 

relacionados con el rendimiento en el trabajo, las condiciones patrimoniales, la salud, las preferencias personales, los 

intereses, la fiabilidad, el comportamiento, la posición o el movimiento. 

Si llevamos a cabo dicho tratamiento, tiene derecho a pedirnos no formar parte de la elaboración de perfiles. Sin embargo, 

en algunos casos no podremos acceder a su solicitud, por ejemplo, si la decisión es necesaria para la celebración o ejecución 

de un contrato entre la persona afectada y el operador, o si la decisión está permitida por el Derecho de la Unión o de un 

Estado miembro y que además establece medidas adecuadas que garantizan la protección de los derechos y libertades e 

intereses legítimos de la persona afectada, o si la decisión se basa en el consentimiento expreso de la persona afectada. 

Observación: Puede ejercer fácilmente este derecho cumplimentando el formulario - artículo "H" según el Anexo nº 1 de esta 

información. 

Derecho a retirar el consentimiento para el tratamiento de datos personales 

Si nos ha dado su consentimiento para el tratamiento de datos personales en el pasado, tiene derecho a retirar este 

consentimiento voluntario en cualquier momento. Respetaremos su decisión y nos aseguraremos de que sus datos 

personales dejen de tratarse con este fin. Al mismo tiempo, sin embargo, la retirada del consentimiento no afecta a la 

legalidad del tratamiento de los datos personales basado en el consentimiento previo a su retirada (en la práctica, esto puede 

significar que si sus datos han sido publicados de acuerdo con el consentimiento otorgado, por ejemplo, en materiales 

promocionales distribuidos, la eliminación de estos materiales enviados, ya que el consentimiento era válido en el momento 

de la distribución). 

Si nos da su consentimiento a medios técnicos electrónicos, tiene derecho a revocar estos medios. O simplemente puede 

escribirnos a la dirección de contacto indicada al principio de esta información manifestando que ya no desea que tratemos 

sus datos y que acepta la revocación. 

Derecho a presentar una reclamación ante una autoridad de supervisión 

En caso de que no esté satisfecho con nuestra respuesta, o crea que hemos vulnerado sus derechos, o que estamos 
tratando sus datos personales de forma desleal, ilegal, etc., puede presentar una reclamación (una moción) para el inicio de 
un procedimiento ante la autoridad de supervisión, que es la Oficina de Protección de Datos Personales de la República 
Eslovaca. Encontrará información más detallada sobre el procedimiento de presentación de denuncias en 
www.dataprotection.gov.sk.  
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Seguridad en el tratamiento de sus datos personales 

Queremos demostrarle que nos tomamos muy en serio la seguridad de sus datos personales y la protección de su intimidad, 

por lo que en esta sección de información le ofrecemos información básica sobre nuestras prácticas y sobre cómo protegemos 

sus datos personales. 

Garantizamos la seguridad de la información, incluyendo los datos personales, mediante una selección de medidas técnicas 

y organizativas adecuadas basadas en las normas internacionales de seguridad de la información (en particular la ISO/IEC 

27001:2013 y la ISO/IEC 27002:2013). 

Protegemos las instalaciones donde tratamos sus datos personales con un nivel adecuado de protección mediante barreras 

mecánicas, medidas técnicas de seguridad y medidas organizativas. 

A la hora de procesar y mantener la seguridad de los datos personales, seguimos un conjunto de políticas y procedimientos 

actualizados periódicamente, con competencias claramente definidas y asignadas. 

Hemos documentado todos los procesos relacionados con el tratamiento de sus datos personales y los actualizamos 

periódicamente. Cada nuevo proceso se evalúa y aprueba adecuadamente. 

Al tratar datos personales, tenemos en cuenta el riesgo al que usted se enfrenta en caso de pérdida de confidencialidad, 

disponibilidad o integridad, de manera que las operaciones de tratamiento con un mayor riesgo se realizan empleando 

numerosas medidas de seguridad a fin de garantizar una mayor protección. 

Llevamos a cabo periódicamente actividades de control/auditoría dirigidas al cumplimiento de las normas establecidas y a la 

evaluación del cumplimiento de los requisitos de protección y seguridad de los datos personales, y en caso de detectar 

deficiencias, trabajamos diligentemente para eliminarlas. 

Utilizamos los servicios de una autoridad responsable externa independiente (imparcial) que supervisa el tratamiento 

correcto, legal y seguro de los datos personales que nos facilitan. 

Las autoridades legitimadas para acceder a sus datos personales como parte de su puesto de trabajo/función están obligadas 

a mantener la confidencialidad en relación con los datos personales, reciben la formación adecuada antes del primer 

tratamiento y después, si es necesario, vuelven a recibir formación sobre los requisitos y responsabilidades durante el 

tratamiento de datos personales. 

Sólo utilizamos los servicios de proveedores-intermediarios verificados que se han comprometido contractualmente a 

adoptar medidas de seguridad adecuadas a la hora de tratar sus datos personales. 

El acceso a los datos personales de estas autoridades debidamente legitimadas se rige por las normas de "necesidad de 

conocer" y "necesidad de utilizar". 

Contamos con un sistema establecido de gestión de incidentes de seguridad/violación de datos personales, y garantizamos 

la continuidad de las actividades. 

Mantenemos un registro actualizado de los activos primarios y de apoyo en relación con el tratamiento de datos personales, 

que se refleja en medidas de seguridad adecuadas, incluyendo las normas para un borrado/eliminación seguros, copias de 

seguridad, cifrado, protección contra códigos maliciosos, elementos de autenticación adecuada, seudonimización o 

anonimización, normas para el uso de activos, incluyendo su transmisión, entre muchas otras. 
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Detalles de las actividades de tratamiento (SI) 

Sistema de cámaras SI (interés legítimo) 

1 Finalidad del tratamiento de datos personales y base jurídica del tratamiento 

  La finalidad del tratamiento de datos personales es: 

  La monitorización de las instalaciones mediante un sistema de cámaras a fin de mantener la seguridad (incluyendo la 
detección de delitos), proteger la vida, la salud, los bienes y los intereses fiscales del operador y proteger la vida, la salud y los 
bienes de las personas que se hallan en las instalaciones objeto de la monitorización. 

  El tratamiento de datos personales está basado en: 

  (1) artículo 6 apartado 1 letra f) del reglamento RGPD: interés legítimo. 

2 Identificación de los datos personales tratados de las personas afectadas 

  Personas afectadas cuyos datos personales tratamos: 

  personas que se hallan en el espacio objeto de monitorización 

  Ámbito de los datos personales que tratamos: 

  grabaciones de vídeo que recogen la imagen de la persona afectada (cara, actividad, etc.). 

3 Identificación de los destinatarios u otras partes que puedan tener acceso a los datos personales 

  Categorías de destinatarios Identificación de destinatarios 

  1) Instituciones, organizaciones, socios contractuales u otras partes cuyo 
acceso esté permitido por una normativa legal especial, y/o la actuación 
de la autoridad pública (artículo 6, apartado 1, letras c) y e) del 
Reglamento), p. ej: 
- Ley nº 171/1993 sobre el cuerpo de policía (en particular el art. 76a) 
-otra normativa legal 
(2) Intermediario con base en el contrato (artículo 28 del reglamento 
RGPD) 
(3) Otro operador, si ha dado su consentimiento (Artículo 6, apartado 1, 
letra a) del reglamento RGPD) 
(4) Socio contractual, como parte de la ejecución del contrato entre usted 
y el operador (Artículo 6, apartado 1, letra b) del reglamento RGPD) 
(5) otra parte basada en un interés legítimo (Artículo 6, apartado 1, letra 
f) del reglamento RGPD) 

(1) cuerpo de policía, otra entidad autorizada, 
(2) SBS. 

4 Transferencia de datos personales a un tercer país/organización internacional 

  No se realiza la transferencia a un tercer país u organización internacional. 

5 Identificación de la fuente desde la que se obtuvieron los datos personales 

  Directamente de la persona afectada. 

6 Período de almacenamiento de los datos personales 

  7 días 

7 Perfilado 

  No se realiza. 

8 Obligación de facilitar datos personales 
 

El tratamiento de datos personales se lleva a cabo a fin de proteger los intereses legítimos del operador y de un tercero. La 
persona afectada decide proporcionar sus datos personales con su presencia en las instalaciones objeto de la monitorización. 
En caso de movimiento en la zona objeto de la monitorización, la persona en cuestión queda automáticamente registrada en 
la grabación de la cámara, sin posibilidad de decidir sobre el tratamiento/no tratamiento de sus datos personales.  
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Acciones legales SI 

1 Finalidad del tratamiento de datos personales y base jurídica del tratamiento 

  La finalidad del tratamiento de datos personales es: 

  probar, ejercer o defender reclamaciones legales en procedimientos judiciales. 

  El tratamiento de datos personales está basado en: 

  (1) artículo 6, apartado 1,  letra f) del reglamento RGPD: interés legítimo, 
(2) artículo 6, apartado 1,  letra c) del reglamento RGPD, en concreto:  
• Ley 160/2015 Código civil contencioso, 
• Ley 161/2015 Código civil no contencioso, 
• Ley 301/2005 Código penal,  
• Ley 162/2015 Código Judicial Administrativo 
(3) artículo 9, apartado 2, letra f) del Reglamento RGPD: prueba, ejercicio o defensa de reclamaciones legales, 
(4) artículo 10: el tratamiento de datos relacionados con la prueba de la culpa por delitos y faltas está permitido por el 
Derecho de la Unión o de un Estado miembro. 

2 Identificación de los datos personales tratados de las personas afectadas 

  Personas afectadas cuyos datos personales tratamos: 

  personas - operadores e intermediarios, personas autorizadas de operadores e intermediarios, personas afectadas, otras 
personas en calidad de participantes en el procedimiento. 

  Ámbito de los datos personales que tratamos: 

  datos personales, datos de identificación (nombre, apellidos, dirección de residencia permanente o de domicilio, fecha de 
nacimiento u otros datos de identificación - en particular número de DNI o pasaporte), datos de contacto (número de 
teléfono, correo electrónico), u otros datos personales encontrados o facilitados durante el procedimiento. Dependiendo del 
caso, también pueden tratarse datos personales sensibles (por ejemplo, pueden tratarse datos relativos a veredictos de 
culpabilidad por delitos y faltas). 

3 Identificación de los destinatarios u otras partes que puedan tener acceso a los datos personales 

  Categorías de destinatarios Identificación de destinatarios 

  1) Instituciones, organizaciones, socios contractuales u otras partes cuyo 
acceso esté permitido por una normativa legal especial, y/o la actuación 
de la autoridad pública (artículo 6, apartado 1, letras c) y e) del 
Reglamento), p. ej: 
a)- Ley 160/2015 Código civil contencioso, 
b)- Ley 301/2005 Código penal, 
b)-Ley 171/1993 sobre el cuerpo de policía (en particular el artículo 76a) 
c)- otra normativa legal 
(2) Intermediario con base en el contrato (artículo 28 del reglamento 
RGPD) 
(3) Otro operador, si ha dado su consentimiento (Artículo 6, apartado 1, 
letra a) del reglamento RGPD) 
(4) Socio contractual, como parte de la ejecución del contrato entre usted 
y el operador (Artículo 6, apartado 1, letra b) del reglamento RGPD) 
(5) Otro operador sobre la base de un interés legítimo (Artículo 6, 
apartado 1, letra f) del reglamento RGPD) 

(1a,5) tribunales,  
(1b,5) fuerzas de seguridad del Estado, 

(1c) otra entidad autorizada. 

4 Transferencia de datos personales a un tercer país/organización internacional 

  No se realiza la transferencia a un tercer país u organización internacional. 

5 Identificación de la fuente desde la que se obtuvieron los datos personales 

  Directamente del interesado, o de su representante, de otras entidades autorizadas que se rijan por una normativa especial, 
por ejemplo, ejecutores, tribunales. 

6 Período de almacenamiento de los datos personales 

  10 años desde el final legal de los procedimientos legales. 

7 Perfilado 

  No se realiza. 

8 Obligación de facilitar datos personales 
 

El tratamiento de datos personales se lleva a cabo a fin de proteger los intereses legítimos del operador y de un tercero. Si el 
operador/tercero aparece en el procedimiento como autorizado, la facilitación es necesaria como parte de un interés 
legítimo, en caso de no facilitación, el operador o el tercero (incluyendo la persona afectada) no podrán probar, ejercer o 
defender sus reclamaciones legales. Si el operador o el tercero (incluida la persona afectada) comparece en el procedimiento 
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como parte obligada, o como tercero que está obligado a prestar cooperación, la facilitación de datos es una obligación legal, 
de lo contrario podría incurrirse en una infracción de la ley. 
 

Documentos contables SI 

1 Finalidad del tratamiento de datos personales y base jurídica del tratamiento 

  La finalidad del tratamiento de datos personales es: 

  tratamiento de los documentos contables y contratos, cumplimiento de las obligaciones fiscales 

  El tratamiento de datos personales está basado en: 

  (1) artículo 6, apartado 1,  letra f) del reglamento RGPD: interés legítimo, 
(2) artículo 6, apartado 1,  letra c) del reglamento RGPD, en concreto: 
• Ley 431/2002 de la contabilidad, a tenor de enmiendas posteriores, 
• Ley 222/2004 del IVA, a tenor de enmiendas posteriores, 
• Ley 40/1964 del Código civil, a tenor de enmiendas posteriores, 
• Ley 595/2003 de la contabilidad, a tenor de enmiendas posteriores, 
• Ley 513/1991 del Código mercantil, 
• Ley 563/2009 de la administración fiscal (código fiscal) y de las enmiendas de algunas leyes, a tenor de enmiendas posteriores, 

2 Identificación de los datos personales tratados de las personas afectadas 

  Personas afectadas cuyos datos personales tratamos: 

  clientes/socios contractuales del operador, contribuyentes del operador. 

  Ámbito de los datos personales que tratamos: 

  datos personales de clientes, socios contractuales, contribuyentes: identificación (nombre, apellidos, dirección, firma, en 
casos especiales si lo exige la ley, por ejemplo, la Ley nº 595/2003, la Ley nº 563/2009, también se tratan el número de la 
seguridad social o la fecha de nacimiento de las personas), datos de contacto (número de teléfono, correo electrónico), datos 
financieros (número de cuenta bancaria, importe), otros datos-detalles relacionados con la ejecución del contrato, la 
contabilidad y las obligaciones fiscales. Esposos, esposas e hijos de los contribuyentes en lo que concierne a los apellidos, 
nombre y número de seguridad social, confirmaciones (por ejemplo, confirmación de asistencia a la escuela) en caso de que 
el contribuyente solicite una reducción de la base imponible y una bonificación fiscal para ellos. 

3 Identificación de los destinatarios u otras partes que puedan tener acceso a los datos personales 

  Categorías de destinatarios Identificación de destinatarios 

  1) Instituciones, organizaciones, socios contractuales u otras partes cuyo 
acceso esté permitido por una normativa legal especial, y/o la actuación 
de la autoridad pública (artículo 6, apartado 1, letras c) y e) del 
Reglamento), p. ej: 
a) - Ley nº 595/2003 del impuesto sobre la renta, a tenor de enmiendas 
posteriores 
a) - Ley nº 222/2004 del IVA, a tenor de enmiendas posteriores 
a) - Ley nº 563/2009 de la administración tributaria (código tributario) y 
de las enmiendas a algunas leyes, a tenor de enmiendas posteriores, 
b) - Ley nº 431/2002 de la contabilidad, a tenor de enmiendas posteriores, 
b) - Ley nº 423/2015 de la auditoría legal y de las enmiendas a la Ley nº 
431/2002 de la contabilidad, a tenor de enmiendas posteriores, 
c) - otra normativa legal 
(2) Intermediario con base en el contrato (artículo 28 del reglamento 
RGPD) 
(3) Otro operador, si ha dado su consentimiento (Artículo 6, apartado 1, 
letra a) del reglamento RGPD) 
(4) Socio contractual, como parte de la ejecución del contrato entre usted 
y el operador (Artículo 6, apartado 1, letra b) del reglamento RGPD) 
(5) Otro operador sobre la base de un interés legítimo (Artículo 6, 
apartado 1, letra f) del reglamento RGPD) 

(1a) administrador fiscal, 
(1b) auditores, 

(1c) otra entidad autorizada, 

4 Transferencia de datos personales a un tercer país/organización internacional 

  No se realiza la transferencia a un tercer país u organización internacional. 

5 Identificación de la fuente desde la que se obtuvieron los datos personales 

  Persona directamente afectada, empleador, registros públicos (por ejemplo registro de empresas, registro mercantil). 

6 Período de almacenamiento de los datos personales 

   10 años. 
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7 Perfilado 

  No se realiza. 

8 Obligación de facilitar datos personales 
 

La facilitación de datos personales es un requisito legal/contractual, o un requisito necesario para celebrar un contrato. El 
interesado tiene la obligación de facilitar datos personales, en caso de no hacerlo, el operador no puede entablar una relación 
contractual con usted, o cumplir una relación contractual, incluyendo el tratamiento de documentos contables, y al mismo 
tiempo cumplir sus obligaciones legales por lo que incurriría en un incumplimiento de la ley. 

 
Informe de actividad antisocial SI 

1 Finalidad del tratamiento de datos personales y base jurídica del tratamiento 

  La finalidad del tratamiento de datos personales es: 

  investigación de notificaciones conforme a la Ley nº 54/2019 de la protección de los denunciantes de actividades antisociales 
y de la modificación de determinadas leyes. 

  El tratamiento de datos personales está basado en: 

  (1) artículo 6, apartado 1, letra c) del reglamento RGPD: 
 • Ley nº 54/2019 de la protección de los denunciantes de actividades antisociales y de la enmienda de algunas leyes, 
(2) Artículo 9, apartado 2, letra g) del reglamento RGPD: interés público relevante basado en el Derecho de la Unión o el 
Derecho de un Estado miembro. 

2 Identificación de los datos personales tratados de las personas afectadas 

  Personas afectadas cuyos datos personales tratamos: 

  personas que hayan presentado una notificación de actividad antisocial o una solicitud de protección tras la notificación de 
una actividad antisocial grave (o personas cercanas para las que se solicite protección) y personas que sean investigadas 
sobre la base de la notificación. 

  Ámbito de los datos personales que tratamos: 

  datos personales especificados en la notificación y datos necesarios para su revisión (en particular, datos comunes de 
identificación personal sobre el notificante, personas implicadas en la infracción y detalles de la notificación (pueden 
contener datos de sensibilidad variable). Lista prevista de datos personales: Título, nombre, apellidos, fecha de nacimiento y 
domicilio del informante, lugar de trabajo, nombre del empleador, información sobre una persona cercana, si mantiene una 
relación laboral con el mismo empleador que el informante o mantiene una relación laboral con un empleador que es una 
persona dependiente en relación al empleador del informante, y si el informante solicita protección también para esta 
persona cercana, así como otros datos necesarios para verificar la denuncia. 

3 Identificación de los destinatarios u otras partes que puedan tener acceso a los datos personales 

  Categoría de destinatarios Identificación de destinatarios 

  1) Instituciones, organizaciones, socios contractuales u otras partes cuyo 
acceso esté permitido por una normativa legal especial, y/o la actuación 
de la autoridad pública (artículo 6, apartado 1, letras c) y e) del 
Reglamento), p. ej: 
- Ley 54/2019 Ley de la Protección de denunciantes de actividades 
antisociales y de las enmiendas a algunas leyes 
- Ley nº 301/2005 del Código Penal 
- Ley nº 171/1993 del cuerpo de policía (especialmente el artículo 76a) 
- otra normativa legal 
(2) Intermediario sobre la base de un contrato (artículo 28 del 
Reglamento RGPD) 
(3) Otro operador, si ha dado su consentimiento (Artículo 6, apartado 1, 
letra a) del reglamento RGPD) 
(4) Socio contractual, como parte de la ejecución del contrato entre usted 
y el operador (Artículo 6, apartado 1, letra b) del reglamento RGPD) 
(5) Otro operador sobre la base de un interés legítimo (Artículo 6, 
apartado 1, letra f) del reglamento RGPD) 

(1) Oficina de Protección de Denunciantes de 
Actividades Antisociales, participantes en 

procedimientos, otras autoridades 
administrativas competentes, Cuerpo de Policía 

Eslovaca, Fiscalía Eslovaca, tribunales eslovacos y 
otras entidades autorizadas. 

4 Transferencia de datos personales a un tercer país/organización internacional 

  No se realiza la transferencia a un tercer país u organización internacional. 

5 Identificación de la fuente desde la que se obtuvieron los datos personales 

  La persona directamente afectada (en persona, a través del buzón, por correo electrónico, por teléfono o a través del sitio 
web del operador). 

6 Período de almacenamiento de los datos personales 

  3 años (desde la fecha de entrega de la denuncia). 



 Información sobre protección de datos de clientes  

 

Telegrafia a.s. 
Lomená 7, 040 01 Košice  
Eslovaquia 

 
www.telegrafia.eu  
obchod@telegrafia.sk ver [V1.0] Página 12 de 19 

 

7 Perfilado 

  No se realiza. 

8 Obligación de facilitar datos personales 
 

El interesado facilita sus datos personales voluntariamente, de acuerdo con la ley, en caso de no facilitarlos, no será posible 
notificarle el resultado de la investigación de la queja/denuncia, ni ponerse en contacto con él para solicitarle información 
adicional si fuera necesario. 

Tienda electrónica SI 

1 Finalidad del tratamiento de datos personales y base jurídica del tratamiento 

  La finalidad del tratamiento de datos personales es: 

  venta de mercancías al comprador, preparación de documentos contables, envío de mercancías y posible prestación de otros 
servicios relacionados con la ejecución del contrato y derivados de la normativa legal (especialmente reclamaciones). 

  El tratamiento de datos personales está basado en: 

  (1) artículo 6, apartado 1,  letra f) del reglamento RGPD: interés legítimo, 
(2) artículo 6, apartado 1,  letra c) del reglamento RGPD, en concreto: 
• Ley nº 513/1991 del Código mercantil, a tenor de enmiendas posteriores, 
• Ley nº 40/1964 del Código Civil, a tenor de enmiendas posteriores, 
• Ley nº 22/2004 del comercio electrónico, 
• Ley nº 250/2007 de la protección de los consumidores, a tenor de enmiendas posteriores, 
• Ley nº 108/2000 de la protección de los consumidores en las ventas a domicilio y por correspondencia, a tenor de 
enmiendas posteriores. 

2 Identificación de los datos personales tratados de las personas afectadas 

  Identificación de los datos personales tratados de las personas afectadas 

  clientes/compradores. 

  Ámbito de los datos personales que tratamos: 

  datos personales - identificación, contacto, pago, otros relacionados con los bienes adquiridos, en particular: título, nombre, 
apellidos, dirección de entrega, número de teléfono, dirección de correo electrónico, datos de pago, detalles del pedido. 

3 Identificación de los destinatarios u otras partes que puedan tener acceso a los datos personales 

  Categoría de destinatarios Identificación de destinatarios 

  1) Instituciones, organizaciones, socios contractuales u otras partes cuyo 
acceso esté permitido por una normativa legal especial, y/o la actuación 
de la autoridad pública (artículo 6, apartado 1, letras c) y e) del 
Reglamento), p. ej: 
- Ley nº 250/2007 de la protección al consumidor, a tenor de enmiendas 
posteriores, 
- otra normativa legal 
(2) Intermediario sobre la base de un contrato (artículo 28 del 
Reglamento RGPD) 
(3) Otro operador, si ha dado su consentimiento (Artículo 6, apartado 1, 
letra a) del reglamento RGPD) 
(4) Socio contractual, como parte de la ejecución del contrato entre usted 
y el operador (Artículo 6, apartado 1, letra b) del reglamento RGPD) 
(5) Otro operador sobre la base de un interés legítimo (Artículo 6, 
apartado 1, letra f) del reglamento RGPD) 

1) Inspección Comercial Eslovaca, otra entidad 
autorizada, 

(4) transportista/servicio de entrega. 

4 Transferencia de datos personales a un tercer país/organización internacional 

  No se realiza la transferencia a un tercer país u organización internacional. 

5 Identificación de la fuente desde la que se obtuvieron los datos personales 

  La persona directamente afectada (a través del sitio web de la tienda electrónica, por correo electrónico, por teléfono). 

6 Período de almacenamiento de los datos personales 

  10 años. 

7 Perfilado 

  No se realiza. 

8 Obligación de facilitar datos personales 
 

La facilitación de datos personales es un requisito legal/contractual, o un requisito necesario para celebrar un contrato. El 
interesado tiene la obligación de facilitar sus datos personales; en caso de no facilitarlos, el operador no garantizará la 
tramitación y entrega del pedido al interesado. 
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Además, podremos tratar los datos facilitados en nuestro interés legítimo con el fin de enviar ofertas de marketing de 
productos relacionados que el interesado haya adquirido o por los que haya manifestado interés (por ejemplo, un pedido 
cancelado). Si al interesado le molestan dichas ofertas, puede ponerse en contacto con nosotros y hacer uso de su derecho a 
oponerse al tratamiento, dejando, a partir de entonces, de formar parte de nuestras campañas de marketing.    

   

   

Cookies SI 

1 Finalidad del tratamiento de datos personales y base jurídica del tratamiento 

  La finalidad del tratamiento de datos personales es: 

  prestar y mejorar servicios, desarrollar nuevos servicios, proteger a los usuarios y garantizar la eficacia de las búsquedas y la 
publicidad. 

  El tratamiento de datos personales está basado en: 

  (1) artículo 6 apartado 1 letra a) del reglamento RGPD: consentimiento del interesado, 
(2) artículo 6, apartado 1, letra f) del Reglamento RGPD: interés legítimo. 

2 Identificación de los datos personales tratados de las personas afectadas 

  Personas afectadas cuyos datos personales tratamos: 

  usuarios de la página web del operador. 

  Ámbito de los datos personales que tratamos: 

  • datos personales (ordinarios - que permiten la identificación directa o indirecta, datos de localización). 

3 Identificación de los destinatarios u otras partes que puedan tener acceso a los datos personales 

  Categoría de destinatarios Identificación de destinatarios 

  1) Instituciones, organizaciones, socios contractuales u otras partes cuyo 
acceso esté permitido por una normativa legal especial, y/o la actuación 
de la autoridad pública (artículo 6, apartado 1, letras c) y e) del 
Reglamento), p. ej: 
- otra normativa legal 
(2) Intermediario con base en el contrato (artículo 28 del reglamento 
RGPD) 
(3) Otro operador, si ha dado su consentimiento (Artículo 6, apartado 1, 
letra a) del reglamento RGPD) 
(4) Socio contractual, como parte de la ejecución del contrato entre usted 
y el operador (Artículo 6, apartado 1, letra b) del reglamento RGPD) 
(5) Otro operador sobre la base de un interés legítimo (Artículo 6, 
apartado 1, letra f) del reglamento RGPD) 

(1) otra entidad autorizada. 

4 Transferencia de datos personales a un tercer país/organización internacional 

  El operador transfiere datos personales a (un tercer país en los EE.UU., que no ofrece garantías adecuadas de protección de 
datos personales de conformidad con el artículo 45 del Reglamento RGPD. El operador ha aceptado garantías adecuadas en 
forma de cláusulas tipo de protección de datos adoptadas por la Comisión de conformidad con el artículo 46, apartado 2, 
letra c), del Reglamento RGPD. 

5 Identificación de la fuente desde la que se obtuvieron los datos personales 

  Persona directamente afectada (que utiliza la página web del operador). 

6 Período de almacenamiento de los datos personales 

  Después de que haya expirado el período de consentimiento (si el consentimiento no se renueva por el interesado) 

7 Perfilado 

  El operador trata datos personales mediante la toma de decisiones individuales automatizadas, utilizando el 
procedimiento..... El tratamiento es significativo para los fines de..., las consecuencias previstas de dicho tratamiento de los 
datos personales de los afectados son.../se desconocen. 

8 Obligación de facilitar datos personales 
 

El interesado facilita sus datos personales de forma voluntaria, basándose en su consentimiento (la facilitación no es un 
requisito legal/contractual), en caso de no facilitarlos, el operador no realizará el seguimiento y evaluación del 
comportamiento del usuario del sitio web para garantizar la prestación, mejora y desarrollo de nuevos servicios, la protección 
del usuario y una búsqueda y publicidad efectivas. 
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Clientes SI 

1 Finalidad del tratamiento de datos personales y base jurídica del tratamiento 

  La finalidad del tratamiento de datos personales es: 

  cumplimiento del contrato (entrega de bienes/servicios) y posible prestación de otros servicios relacionados con el 
cumplimiento del contrato y derivados de la normativa legal (especialmente reclamaciones). 

  El tratamiento de datos personales está basado en: 

  (1) Ley nº 6, apartado 1, letra b) del Reglamento RGPD: relación precontractual y contractual, 
(2) Ley nº 6, apartado 1, letra c) del Reglamento RGPD, especialmente:  
• Ley nº 513/1991 del Código mercantil, a tenor de enmiendas posteriores, 
 
• Ley nº 40/1964 del Código Civil, a tenor de enmiendas posteriores,  
• Ley nº 250/2007 de la protección a los consumidores, a tenor de enmiendas posteriores, 
• Ley n.º 102/2014 de la protección a los consumidores durante la venta de bienes o la prestación de servicios sobre la base 
de un contrato celebrado a distancia o un contrato celebrado fuera de las instalaciones del vendedor y de las enmiendas de 
algunas leyes. 

2 Identificación de los datos personales tratados de las personas afectadas 

  Personas afectadas cuyos datos personales tratamos: 

  clientes. 

  Ámbito de los datos personales que tratamos: 

  datos personales - identificación, contacto, pago, comportamiento, en particular título, nombre, apellidos, correo electrónico, 
número de teléfono, dirección, detalles de pago, bienes/servicios adquiridos 

3 Identificación de los destinatarios u otras partes que puedan tener acceso a los datos personales 

  Categoría de destinatarios Identificación de destinatarios 

  1) Instituciones, organizaciones, socios contractuales u otras partes cuyo 
acceso esté permitido por una normativa legal especial, y/o la actuación 
de la autoridad pública (artículo 6, apartado 1, letras c) y e) del 
Reglamento), p. ej: 
- Ley nº 250/2007 de la protección al consumidor, a tenor de enmiendas 
posteriores, 
- otra normativa legal 
(2) Intermediario sobre la base de un contrato (artículo 28 del 
Reglamento RGPD) 
(3) Otro operador, si ha dado su consentimiento (Artículo 6, apartado 1, 
letra a) del reglamento RGPD) 
(4) Socio contractual, como parte de la ejecución del contrato entre usted 
y el operador (Artículo 6, apartado 1, letra b) del reglamento RGPD) 
(5) Otro operador sobre la base de un interés legítimo (Artículo 6, 
apartado 1, letra f) del reglamento RGPD) 

1) Inspección Comercial Eslovaca, (2) otra entidad 
autorizada, 

(4) transportista/servicio de entrega. 

4 Transferencia de datos personales a un tercer país/organización internacional 

  No se realiza la transferencia a un tercer país u organización internacional. 

5 Identificación de la fuente desde la que se obtuvieron los datos personales 

  La persona directamente afectada o su representante legal. 

6 Período de almacenamiento de los datos personales 

  Para la duración de la relación contractual/10 años. 

7 Perfilado 
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  No se realiza. 
 
 

8 Obligación de facilitar datos personales  
La facilitación de datos personales es un requisito contractual o un requisito necesario para la celebración de un contrato. La 
persona afectada deberá facilitar sus datos personales, en caso de no facilitarlos, el operador no garantizará a la persona 
afectada la celebración o ejecución del contrato o de los servicios relacionados con la ejecución del contrato (especialmente 
reclamaciones). 
 
 
 

 

 

 

Marketing SI 

1 Finalidad del tratamiento de datos personales y base jurídica del tratamiento 

  La finalidad del tratamiento de datos personales es: 

  realización de actividades de marketing (informar sobre novedades, descuentos y otras ofertas de marketing). 

  El tratamiento de datos personales está basado en: 

  (1) artículo 6 apartado 1 letra a) del reglamento RGPD: consentimiento del interesado, 
(2) artículo 6, apartado 1, letra f) del Reglamento RGPD: interés legítimo, 

2 Identificación de los datos personales tratados de las personas afectadas 

  Personas afectadas cuyos datos personales tratamos: 

  clientes/compradores/potenciales compradores. 

  Ámbito de los datos personales que tratamos: 

  datos personales - identificación, contacto, otros datos - relacionados con el comportamiento de compra, como los 
siguientes: título, nombre, apellidos, dirección, dirección de correo electrónico, detalles del producto/servicio adquirido 

3 Identificación de los destinatarios u otras partes que puedan tener acceso a los datos personales 

  Categoría de destinatarios Identificación de destinatarios 

  1) Instituciones, organizaciones, socios contractuales u otras partes cuyo acceso 
esté permitido por una normativa legal especial, y/o la actuación de la autoridad 
pública (artículo 6, apartado 1, letras c) y e) del Reglamento), p. ej: 
- otra normativa legal 
(2) Intermediario con base en el contrato (artículo 28 del reglamento RGPD) 
(3) Otro operador, si ha dado su consentimiento (Artículo 6, apartado 1, letra a) del 
reglamento RGPD) 
(4) Socio contractual, como parte de la ejecución del contrato entre usted y el 
operador (Artículo 6, apartado 1, letra b) del reglamento RGPD) 
(5) Otro operador sobre la base de un interés legítimo (Artículo 6, apartado 1, letra 
f) del reglamento RGPD) 

(1) otra entidad autorizada. 

4 Transferencia de datos personales a un tercer país/organización internacional 

  No se realiza la transferencia a un tercer país u organización internacional. 

5 Identificación de la fuente desde la que se obtuvieron los datos personales 

  La persona directamente afectada. 

6 Período de almacenamiento de los datos personales 

  5 años. 

7 Perfilado 

  No se realiza. 

8 Obligación de facilitar datos personales 
 

El interesado facilita sus datos personales voluntariamente, sobre la base de su consentimiento (la facilitación no es un 
requisito legal/contractual); en caso de no facilitarlos, no se le informará sobre novedades, descuentos u otras ofertas de 
marketing. Si la persona interesada muestra interés en nuestros servicios/productos (por ejemplo, compra o pregunta por un 
producto/servicio), puede esperar que se le envíen ofertas de marketing relacionadas que llevamos a cabo en nuestro interés 
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legítimo. Si al interesado le molestan dichas ofertas, puede ponerse en contacto con nosotros y hacer uso de su derecho a 
oponerse al tratamiento, dejando, a partir de entonces, de formar parte de nuestras campañas de marketing. 
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Anexos 

Anexo nº 1 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 (Título, nombre, apellido, dirección del solicitante) 

 
 
 

Telegrafia, a.s.  
Lomená 7, 040 01  Košice 
Número de identificación: 17081386 

 
  

En ................................., a ........................... 
 
 
 
Solicitud de ejercicio de derechos en el tratamiento de datos personales 
 
Apreciado/a ............................................. (persona responsable, compañía, operador) 
 
de conformidad con la normativa legal vigente en materia de protección de datos de carácter personal, por la presente, como 
persona interesada. 

Solicito 
 

* (seleccione una o más de las siguientes opciones A-H, según el tipo de su solicitud, suprima las innecesarias) 
 
(A) - la corrección de los datos personales, que usted trata sobre mí en relación con............................................................. 
(presente la especificación de la relación con el operador u otras circunstancias en las que puedan tratarse datos personales, 
que ayuden al operador a identificar a su persona) 
 
Detalles de la solicitud:  
 
Debido al tratamiento de datos personales incorrectos, le solicito que los rectifique de la siguiente manera: 
 
Datos personales incorrectos: 
……………………………………………………………………. (presente los datos personales incorrectos, si los conoce) 
 
Datos personales correctos: 
……………………………………………………………………. (presente los datos personales correctos y actualizados) 
 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
(B) - la adición de los datos personales, que usted trata sobre mí en relación con............................................................. 
(presente la especificación de la relación con el operador u otras circunstancias en las que puedan tratarse datos personales, 
que ayuden al operador a identificar a su persona) 
 
Detalles de la solicitud:  
 
Debido al tratamiento de datos personales incorrectos, le solicito que los rectifique de la siguiente manera: 
 
Datos personales incompletos: 
……………………………………………………………………. (presente los datos personales incompletos, si los conoce) 
 
Complete los datos personales: 
……………………………………………………………………. (presente los datos personales completos) 
 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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(C)– la supresión de los datos personales, que usted trata sobre mí en relación con............................................................. 
(presente la especificación de la relación con el operador u otras circunstancias en las que puedan tratarse datos personales, 
que ayuden al operador a identificar a su persona) 
 
Detalles de la solicitud: 
 
Solicito la supresión de datos personales por el siguiente motivo: 
 
 (seleccione una o varias de las opciones que correspondan a su solicitud) 

 los datos personales ya no son necesarios para los fines para los que fueron obtenidos y tratados 
 cancelación de mi consentimiento al tratamiento de datos personales 
 sobre la base de mi oposición al tratamiento de datos personales, se constató que los motivos legítimos del operador 

para el tratamiento no prevalecen sobre mis intereses, derechos y libertades 
 mi oposición al tratamiento de mis datos personales con fines de marketing directo (incluyendo la elaboración de 

perfiles) 
 mis datos personales han sido tratados ilegalmente 
 los datos personales deben suprimirse en virtud de una normativa legal específica 
 los datos personales se obtuvieron en relación con la oferta de servicios de la sociedad de la información al menor 

 
Explicación: 
…………………………………………………………………….  (añada una descripción más detallada de la situación) 
 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
(D)- la facilitación de una copia de los datos personales, que usted trata sobre mí en relación 
con............................................................. (presente la especificación de la relación con el operador u otras circunstancias en 
las que puedan tratarse datos personales, que ayuden al operador a identificar a su persona) 
 
Detalles de la solicitud:  
 
En caso de confirmación de disponer de datos personales relativos a mi persona, solicito acceder a dichos datos mediante el 
envío de una copia de los mismos ...............................................................................  (presente la forma requerida de los datos 
personales facilitados, por ejemplo, en formato electrónico a una dirección de correo electrónico/en formato impreso a una 
dirección postal) 
 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
(E)- la facilitación de una copia de los datos personales a otro operador, que usted trata sobre mí en relación 
con............................................................. (presente la especificación de la relación con el operador u otras circunstancias en 
las que puedan tratarse datos personales, que ayuden al operador a identificar a su persona) 
 
Detalles de la solicitud:  
Operador a quien se transferirán los datos personales: ……………………………………………………………………. (especificar datos 
identificativos del operador) 
 
Forma y lugar de la facilitación de los datos:…………………………………………………………………. (indique la forma requerida y el lugar 
al que deben transferirse los datos personales facilitados, por ejemplo, en formato electrónico a una dirección de correo 
electrónico/en formato impreso a una dirección postal) 
 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
(F) - la restricción del tratamiento de los datos personales, que usted trata sobre mí en relación 
con............................................................. (presente la especificación de la relación con el operador u otras circunstancias en 
las que puedan tratarse datos personales, que ayuden al operador a identificar a su persona) 
 
Detalles de la solicitud:  
 
Solicito la restricción del tratamiento por la siguiente razón:  
(seleccione una o varias de las opciones que correspondan a su solicitud) 

 los datos personales que están tratando sobre mí no son correctos y solicito restringir el tratamiento durante el 
periodo de verificación de la corrección de mis datos personales 

 el tratamiento de mis datos personales es ilegal, pero me opongo a la supresión de mis datos personales y en su 
lugar considero suficiente restringir su uso 
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 necesito mis datos personales para probar, ejercer o defender reclamaciones legales 
 sobre la base de mi oposición al tratamiento de datos personales, solicito que se restrinja el tratamiento durante 

todo el período de verificación, cuando los motivos legítimos del operador para el tratamiento no prevalezcan sobre 
mis motivos legítimos 

 
Explicación: 
……………………………………………………………………. (añada una descripción más detallada de la situación) 
 
Forma requerida de restricción del tratamiento: …………………………………………………………………. (especifique si también tiene una 
solicitud de una forma específica de restricción, por ejemplo, transferencia temporal de datos personales a otro sistema de 
tratamiento/impedir el acceso del usuario a los datos personales afectados por la restricción/eliminación temporal de los 
datos personales publicados en el sitio web del operador/otra forma) 
 
Período solicitado de restricción del tratamiento ……………………………………………………………………. (especifique si también solicita 
un período de restricción específico, por ejemplo, durante un período necesario para la defensa de mis reclamaciones legales, 
a cuya finalización le informaré / durante el período de verificación de la solicitud especificado anteriormente / otro período) 
 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
(G) - el no tratamiento de mis datos personales (me opongo al tratamiento de los datos personales), que usted trata sobre 
mí en relación con..... (presente la especificación de la relación con el operador u otras circunstancias en las que puedan 
tratarse datos personales, que ayuden al operador a identificar a su persona) 
 
Detalles de la solicitud:  
 
Me opongo al tratamiento de mis datos personales sobre la base del: 
 
(seleccione una o varias de las opciones que correspondan a su solicitud) 

 interés público o en el ejercicio de la autoridad pública confiada al operador 
 interés legítimo del operador o de un tercero 

 
Explicación: 
…………………………………………………………………….  (añada una descripción más detallada de la situación, por ejemplo, no deseo 
que traten mis datos personales con fines de marketing directo (incluyendo la elaboración de perfiles) 
 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
(H) - No soy objeto de una decisión basada únicamente en el tratamiento automatizado de datos personales, incluyendo 
la elaboración de perfiles, que tratan sobre mí en relación con……………………………………………………. (presente la especificación 
de la relación con el operador u otras circunstancias en las que puedan tratarse datos personales, que ayuden al operador a 
identificar a su persona) 
 
Detalles de la solicitud:  
…………………………………………………………………….  (presentar los requisitos específicos y los motivos de la solicitud, por ejemplo, 
dado que el tratamiento mencionado puede tener efectos adversos para mí, como 
…………………………………………………………………….   solicito el tratamiento de mis datos de forma no exclusivamente 
automatizada) 
 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Si tienen alguna pregunta o duda, les ruego que se pongan en contacto conmigo 
............................................................................... (indicar detalles de contacto, como el e-mail, número de teléfono o 
dirección, etc.). 
 
Gracias por adelantado por tramitar mi solicitud. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 

……………………………………………………………………. 
           (nombre, apellido y firma del interesado) 


