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Dobrý deň {USER_NAME},

Táto emailová správa Vás informuje, že Vám bol 
vytvorený prístup do systému HELPDESK.
Vaše prihlasovacie heslo je: {PASSWORD}
Po prihlásení Vám odporúčame toto heslo zmeniť - 
kliknu�m na tlačidlo s prihlasovacím menom v 
pravom hornom rohu.

Tento email bol vygenerovaný automa�cky, neod-
povedajte prosím.

A pozdravom
Helpdesk Telegrafia

HelpDesk

Požiadavka na 
registráciu1

Pre získanie prístupu do aplikácie HelpDesk požiadajte svojho 
obchodného partnera v Telegrafii.

Vytvorenie účtu a zaslanie 
prístupových údajov2

Po vytvorení účtu v HelpDesk Telegrafia vám budú doručené 
prístupové údaje do vašej e-mailovej schránky: 
Používateľské meno a heslo

Prihlásenie na 
HelpDesk Telegrafia 4

Pre prihlásenie zadajte prihlasovacie údaje 
z registračného e-mailu.

RÝCHLY POUŽIVATEĽSKÝ MANUÁL

HelpDesk 
web stránka3

HelpDesk Telegrafia nájdete priamo na: h�ps://portal.telegrafia.sk/helpdesk/ 
alebo cez odkaz na našej stránke  www.telegrafia.eu
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Nastavenie údajov a ak�vácia 
no�fikácií/upozornení 

Zmeniť
jazyk

Pridanie 
požiadavky/�cket 

5

6
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Zmena hesla

Nastavenie údajov 
a ak�vácia no�fikácií5

Po prvom prihlásení odporúčame zmeniť 
prístupové heslo a ak�vovať e-mailové no�fikácie 
(Pridanie súboru/Pridanie príspevku)

ak�vácia e-mailových no�fikácií
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 Nová informácia   
 Na získanie ďalších informácií. 
6/1

Pridanie požiadavky/�cket 6
Na pridanie novej požiadavky si vyberte z 3 možnos�:
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 Reklamácia zariadenia/modulu    
 Na oznámenie problému so zariadením/modulom. 
  a. Do formuláru je potrebné zadať sériové číslo zariadenia/modulu. Môžete  
   vyplniť aj číslo príslušnej predajnej objednávky, ale nie je to nevyhnutné.
  b. Po zača� písania sériového čísla, systém automa�cky vygeneruje a ponúkne  
   sériové čísla Vami zakúpených zariadení/modulov. Vyberte sériové číslo   
   zariadenia/modulu, s ktorým je problém. Systém automa�cky vyplní ďalšie  
   údaje o zariadení/module.
  c. Kliknu�m na + môžete pridať viac sériových čísel zariadení/modulov.

6/2  Reklamácia systému   
 Na oznámenie systémového problému, ktorý nie je možné presne špecifikovať. Do  
 formulára je nevyhnutné zadať číslo príslušnej predajnej objednávky. Systém   
 automa�cky vygeneruje a ponúkne čísla Vašich predajných objednávok. 
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