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Nastavenie udajov
a aktivacia notifikacii
Po prvom prihlaseni odporu¢ame zmenit

pristupové heslo a aktivovat e-mailové notifikdcie
(Pridanie stboru/Pridanie prispevku)

4 Naspat & Zmenit heslo

Zmena hesla

Pouzivatel'ské meno
Staré heslo
Nové heslo

Potvrdenie hesla

aktivacia e-mailovych notifikacii

4= Naspat' X Ulozit

Pouzivatelské meno Emailové notifikacie:

Mhalachovska Akcia

Meno Pridanie stboru

Malachovska Miroslava Piidanie: prispeviu
Email

MMalachovska@telegrafia. sk
Pracovna pozicia
ManaZér

Skupiny
VARNVYR - VHW VARVYR
Podpis

B /I U & 14 A
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Pridanie poZiadavky/ticket
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Centrum | PoZiadavky / Prehfad
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Na pridanie novej poziadavky si vyberte z 3 moznosti:

Externé poziadavky Interné poZiadavky

Nova informacia

Reklamacia zariadeni / modulov

Reklamacia systému

Nova informacia
Na ziskanie dalSich informacii.
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Reklamacia zariadenia/modulu Reklamacia systému

Na ozndmenie problému so zariadenim/modulom. Na oznamenie systémového problému, ktory nie je mozné presne Specifikovat. Do

a. Do formuléru je potrebné zadat sériové ¢islo zariadenia/modulu. MozZete formulara je nevyhnutné zadat Cislo prislusnej predajnej objednavky. Systém
vyplnit aj Cislo prislusnej predajnej objednavky, ale nie je to nevyhnutné. automaticky vygeneruje a ponukne Cisla Vasich predajnych objednavok.

b.  Po zacati pisania sériového Cisla, systém automaticky vygeneruje a ponukne
sériové Cisla Vami zaktpenych zariadeni/modulov. Vyberte sériové Cislo
zariadenia/modulu, s ktorym je problém. Systém automaticky vyplni dalsie
Udaje o zariadeni/module.

c.  Kliknutim na + mozete pridat viac sériovych Cisel zariadeni/modulov.
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